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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dengan nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha
Penyayang. Selawat dan salam ke atas junjungan besar
Nabi Muhammad S.A.W. Sekalung tahniah dan terima kasih
kepada sidang redaksi yang berjaya menerbitkan buku
Laporan Tahunan Maijlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) 2017.

Dengan terbitnya Laporan Tahunan 2017 ini, segala
program dan aktiviti yang dianjurkan Maijlis Bandaraya
Johor Bahru (MBJB) dapat dipaparkan untuk bacaan
umum. Lebih penting lagi, analisa ringkas mengenai prestasi
dan pencapaian setiap jabatan dan bahagion dapat
dilaksanakan untuk tindakan penambahbaikan pada masa
akan datang.

Seiring pertambahan usia bandarraya yang telah mencapai
usia ke - 23 tahun, kita dapat menyaksikan perubahan
bentuk pembangunan fizikal dan sosial Johor Bahru yang
ketara. Saya berasa amat berbesar hati apabila diberi
mandat dan tanggungjawab yang besar untuk meneraju
MBJB dalam memesatkan lagi pembangunan Johor Bahru
supaya kekal menjadi bandar raya yang mampan selaras
dengan visi baharu MBJB yang telah ‘dipaksi’ bermula
tahun 2016-2020 iaitu ‘Johor Bahru Bandar Raya Bertaraf
Antarabangsa, Berbudaya dan Lestari’.

Saya meletakkan harapan yang besar untuk pembangunan
dan kemajuan bandar raya Johor Bahru pada masa akan
datang demi merealisasikan visi tersebut. Warga kerja
MBJB disaran untuk bekerja dengan penuh integriti, cekap
dan jujur demi menghasilkan kerja yang cemerlang dan
yang lebih penting lagi demi mendapatkan rahmat dan
keberkatan daripada Allah S.W.T.

Akhir  kata, saya ingin  merakamkan = sefinggi-tinggi
penghargaan kepada semua warga MBJB yang felah
memberikan sumbangan yang penuh dedikasi demi
menjamin misi dan visi MBJB tercapai. Semoga hubungan
erat dan kerjasama sesama warga MBJB semakin kukuh.

Sekian, terima kasih.
Mesra, Berkhidmat, Jujur, Berbakti

Haji Amran bin A. Rahman
Datuk Bandar,
Maijlis Bandaraya Johor Bahru.



PENGENALAN

Johor Bahru mula dibuka pada 10 Mac 1855 oleh Temenggung Daeng lbrahim. Kedudukannya yang strategik di
selatan Semenanjung Malaysia menjadikannya bandar raya ‘pinfu masuk’ utama ke negara ini melalui Singapura.
Johor Bahru menikmati iklim tropika dengan perubahan suhu harion pada 24 darjoh Celsius hingga 32 darjah
Celcius. Johor Bahru mudah dihubungi dengan bandar-bandar lain di negara ini melalui rangkaian jalan raya serta
pengangkutan laut dan udara. Jarak antara Johor Bahru dengan bandar raya Kuala Lumpur adalah lebih kurang 375
kilometer dan hanya kira-kira 1.5 kilometer dengan Singapura yang dihubungi oleh Tambak Johor.

Sejarah Majlis Bandaraya Johor Bahru bermula dengan penubuhan Jabatan Lembaga Bandaran pada tahun 1910
yang berfungsi untuk memungut hasil cukairumah, lesen perniagaan, pasar dan permit barangan. Kewujudan jabatan
ini memperlihatkan kemajuan Johor Bahru sebagai pusat perkembangan ekonomi di selatan Semenanjung Malaysia,
daripada laporan yang dibuat oleh J. Griffiths pada 1914 yang membuktikan berlakunya peningkatan ekonomi Johor
Bahru.

Pada 1 April 1977, Johor Bahru telah dinaikkan ke taraf perbandaran hasil penyusunan semula penguasa-penguasa
tempatan dalam negeri Johor sebagaimana peruntukan Akta Kerajaan Tempatan 1976. Kergjaan juga telah
memperluaskan kawasan pentadbiran Majlis Perbandaran Johor Bahru daripada 65 km persegi kepada 119.5 km
persegi, pertambahan sebanyak 54.5 km persegi yang merangkumi dua buah maijlis tfempatan iaitu Majlis Tempatan
Pandan dan Majlis Tempatan Kangkar Tebrau.

Bandar Raya Johor Bahru telah dianugerahkan taraf ‘bandar raya’ pada 1 Januari 1994 setelah memenuhi syarat
dan kriteria utuk kenaikan taraf tersebut. MBJB diberi kuasa menerusi Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) dan
beberapa akta lagi untuk melaksanakan tanggungjawabnya. Pentadbiran MBJB diterajui oleh seorang Datuk Bandar
serta dibantu oleh 24 orang Ahli Majlis yang dilantik oleh Pinak Berkuasa Negeri.
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VISI

JOHOR BAHRU
BANDAR RAYA BERTARAF ANTARABANGSA
BERBUDAYA DAN LESTARI

MisI

1. Mengukuhkan peranan organisasi sebagal
pemacu dan pemudah cara strategik untuk

semua pihak berkepentingan.

2. Memasfikan pembangunan bandar raya yang
mampan, sejahtera dan makmur serta finggi
jati diri budaya.

3. Menyediakan sistem penyampaian yang cekap,
tadbir vrus berkredibiliti tinggi, pengurusan
sumber yang berkesan dan teknologi berinovasi

untuk manfaat warga bandaor raya.

OBJEKTIF STRATEGIK
(2016-2020 )

1. Tadbir Urus Berkualiti, Berintegriti Tinggi
dan Modal Insan Yang Kompeten.

2. Pengukuhan Kewangan dan Kemampanan
Perfumbuhan Ekonomi Bandar Raya.

3. Menerapkan Fenggunaan Teknologi Baharu Melalui Inovasi Berterusan,

4, Perkhidmatan, Kemudahan dan Infrastruktur Yang Berkualiti,

5. Sejohtera dan Makmur Berteraskan Nilai-Nilai Kerochanian dan
Kemasyarakatan Yang Tingagi.

&. Memacu Penyertaan Awam Yang Interakfif dan Inklusif Dalam
Memperkasa Pembangunan,

7. Keseimbangan Pembangunan dan Kelestarian Alam Sekitar,




OBJEKTIF

1. Meningkatkan kecekapan pengurusan dan pentadbiran,

2. Meningkatkan mutu perkhidmatan dan kemudahan penduduk.

3. Memastikan perancangan pembangunan yang teratur dan

seimbang serta mengekalkan kualiti kebersinan persekitaran.

4. Meningkatkan persekitaran bandaraya dan kawasan rekreasi.

5. Meningkatkan infrastrukiur untuk kepentingan penduduk seperti
rangkaian jalan raya, sistem lalu lintas, perparitan dan

pembetungan,

&, Menyediakan dan menyelenggara kemudahan-kemudahan
awam yang terdiri daripoda tempat-tempat pemiagaan,
kemudahan, sukan, kebudayaan, perpustakaan dan lain-lain.

FUNGSI

1. Perancangan dan kawalan pembangunan
termasuk menyediakan pelan struktur.

2. Pengeluaran dan pengawalan lesen perniagaan,
penjaja dan pengiklanan.

3. Pengindohan bandaraya.

4. Perkhidmatan kesihatan. kawalan mutu makanan,
kebersihan pusat makanan dan kawalan penyakit berjangkit.

5. Pembinaan dan penyelenggaraan jalan.

&, Pengurusan lalu lintas dan pengangkutan awam.

7. Penyelenggaraan sistem saliran dan kebersihan alam sekitar.

8. Penyediaan dan penyelenggaraan kemudahan awam seperti pasar,
gerai, kompleks sukan, perhentian bas, dewan dan perpustakaan.

7. Kulipan hasil cukal harta berdasarkan senarai
niloian yang disediakan bagi pegangan-pegangan
bercukai dalam pentadbiran maijlis.

10. Pengurusan sumber manusia.

11. Perkhidmatan sckongan dan pengurusan.
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STRUKTUR PENTADBIRAN

Pentadbiran Maijlis Bandaraya Johor Bahru diketuai oleh
Datuk Bandar yang bertindak sebagai Ketua Pegawai
Eksekutif. Seramai 24 orang Ahli Majlis yang dilantik oleh
Pihak Berkuasa Negeri untuk membantu Datuk Bandar
khususnya dalaom membuat dasar-dasar. Setiausaha
pula memainkan peranan membantu Datuk Bandar
dalam urusan pentadbiran harian. Sebanyak 10 buah
jabatan telah dibentuk berdasarkan fungsi perkhidmatan
yang diberikan manakala lima bahagian lagi diletakkan
di bawah Datuk Bandar.

Perkhidmatan Utama

Perkhidmatan-perkhidmatan utama yang diberikan oleh
Maijlis Bandaraya Johor Bahru merangkumi perkara-
perkara berikut :

Perkhidmatan-Perkhidmatan Utama MBJB :

[51L | PERKHIDMATAN-PERKHIDMATAN UTAMA
Perancangan bandar

Pengawalan pembangunan

Pengurusan cukai harta

Pengurusan kewangan

Pengawalan perniagaan

a1 [ESS €0 S =

Pembinaan dan penyelenggaraan kemudahan
awam

7. Penyediaan dan penyelenggaraan kemudahan
awam

Pengurusan lalu lintas
Pengindahan bandaraya
10.  Pengurusan kebersinan
11.  Kesihatan awam
12.  Sosial, sukan, kebudayaan dan pelancongan
13. Korporat dan hal ehwal awam
14. Pesuruhjaya bangunan
15.  Penguatkuasaan undang-undang

16.  Khidmat pengurusan

Kronologi Keluasan Pentadbiran MBJB:

[ BIL | sTATUS TAHUN | LUAS KAWASAN

1.

Lembaga 1933
Bandaran 1949
1956
Maijlis Bandaran 1962
Mailis 1971
Perbandaran
Maijlis 1994
Bandaraya 2000
hingga
2015
2016
hingga
kini

12.12 km persegi
13.85 km persegi
48.99 km persegi
68.42 km persegi
119.50 km persegi

186.00 km persegi
220.00 km persegi

373.18 km persegi
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AHLI MAJLIS

SESI 2017-2018 TUAN HAJI ABD. AZIZ BIN TOHAK
(KETUA WHIP)
ZON TIRAM

_—

ENCIK ANG BOON HENG
(TIMBALAN KETUA WHIP)
ZON TAMAN
PELANGI/TAMAN SENTOSA

TUAN HAJI ABDUL LATIFF
BIN ISMAIL
ZON PERMAS JAYA /
TELUK JAWA

Y.BHG. DATUK RAMLEE
BIN BOHANI
ZON KEMPAS

Y.BHG. DATUK YAHYA
BIN HAJI JA’AFAR
ZON BANDAR BARU UDA

_—

ENCIK PANNIR SELVAM
TELUK DANGA /
KG. SG. MELAYU

ENCIK NG PUAY WAH
ZON KEBUN TEH

-

TUAN HAJI AB. HAMID BIN
HALIDEK
ZON LARKIN

ENCIK KUAN POH HUAT
ZON STULANG

-

TUAN HAJI ABU TALIB
BIN HAJI ALIAS
ZON BAKAR BATU

DR. LIM YAK HONG
ZON MOUNT AUSTIN

TUAN HAJI AZMAN BIN JA’AFAR
ZON TAMAN MOLEK / DEWANI




ENCIK AZMAN BIN MUDIN
ZON TAMPOI

-_—

PUAN HAJAH SA’ADIAH
BINTI HUSSIN

ZON KG. MELAYU MAJIDEE /

TAMAN SURIA

ENCIK NG YEW AIK
ZON SETIA AUSTIN

TUAN HAJI NOR AZHAR
BIN ABDUL HAMID
ZON BANDAR DATO' ONN

ENCIK TAN TUAN PENG
ZON TAMAN JOHOR JAYA

TUAN HAJI SHEIKH AHMAD
NAFIQ BIN SHEIKH A. RAHMAN
ZON BANDAR

-

PUAN CHAN SAN SAN
ZON TAMAN RINTING /
SRIPLENTONG

_—

TUAN HAIJI ABD. AZIZ
BIN ABDULLAH
ZON DESA CEMERLANG

TUAN HAJI MUSTAFA BIN KASSIM
ZON PELANGI INDAH

_—

TUAN HAJI ALAODIN
BIN HAMEED
ZON KANGKAR DAYA

ENCIK G. JAYASILAN
A/L GOPAL
ZON WADIHANA /
TAMAN ABAD

TUAN HAJI ABDULLAH
BIN MD. YUSOF
ZON PENJAJA

11
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HAJ AMRAN BIN A.RAHMAN
DATUE BANDAR
MAILIS BANDARAYA JOHORE BAHREL

HAJI SIDEK BIN PAIMAN
SETIALSAHA

IR. HAJAH NATATUL SHIMA BINTI MOHAMAD
TIMBALAMN SETIAUSAHA /
PENGARAH LANDSEAP

D kirl barin afas :

HAJ ABDUL ATIZ BIN ITHNIN
PENGARAH EHIDMAT PENGURLISAN

IE. HAJI SULAIMAN BIN MOHAMAD TAIE
PENGARAH KEJURUTERAAN
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DATUK AFFENDI BIN AHAMAD
PENGARAH PERANCANGAN

HAJ AZMI BIN HAJ MISWAN
PENGARAH PENILALAN

Hidl FADZIL BIN TALIB
FENGARAH REWANGAN

DR. HAJAH ASLINDA BINTI SALIKIN
PEMGARAH EESIHATAN

MOHAMAD KHAIRULANUAR BIN £54
PENGAR AT PELESENAN

HATRIM BIN AHMAD
FENCARAH PENGUATEUASA

HAJ IBRAHIM BIN HAMDAN
PENGARAH BANGUNAN

HARULISAM BIM ISMAIL .
PEMGARAH PEMBANGUNAN REMASYARAEATAN

FADILINA BINTI ABDUL MALEK
PENGARAH RORPORAT & PERHUBUNGARN AWAM

NASSIM BIN HAROON
PENTSARAH ALDIT

ABD. RAHMAN BIN ABDULLAH
PENGARAH INTEGRITT

MAZHIZAM BIN MOHD SAPUAN
PEMASIHAT UNDAMNG-LUINDANG

MORFARAHDILAH BINTI NGADDEMIN
PEMOLOMG PESURLIHLIATA BANGUNAN

ROSLI BIM YUSOP
KETLIA UNIT ©5C
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BAHAGIAN KORPORAT & PERHUBUNGAN AWAM

PENGENALAN

Bahagian Korporat dan Perhubungan Awam dahulunya dikenali sebagai Jabatan Perhubungan Awam dan
Perancangan Strategik. Mulai 1 Julai 2009, jabatan ini dikenali sebagai Bahagian Korporat dan Perhubungan Awam
hasil penyusunan semula struktur organisasi Maijlis Bandaraya Johor Bahru. Bahagian ini diketuai oleh seorang Pengarah
dan diletakkan terus di bawah pengawasan Datuk Bandar Majlis Bandaraya Johor Bahru.

Terdapat empat buah unit di bawah bahagian ini yang berperanan menjalankan tugas masing-masing iaitu Unit
Perhubungan Awam, Unit Korporat dan Penerbitan, Unit Pentadbiran dan Unit Penswastaan dan Pelaburan.

CARTA ORGANISASI BAHAGIAN KORPORAT & PERHUBUNGAN AWAM

PENGARAH KORPORAT & PERHUBUNGAN AWAM
PEGAWAI TADBIR N48
Fadzlina binti Abdul Malek

PEMBANTU TADBIR (P/O) N17

(PEMBANTU KHAS)
Nabila binti Amran

UNIT
PERHUBUNGAN AWAM

PEN. PENGARAH
KORPORAT &
PERHUBUNGAN AWAM
N44
(Perhubungan Awam &
Media)
(Mohammad Firdaus

UNIT
KORPORAT &
PENERBITAN

PEN. PENGARAH
KORPORAT &
PERHUBUNGAN AWAM
N41
(Korporat & Penerbitan)
Abdul Hafiedz
bin Abdul Ghazali

UNIT
PENSWASTAAN
& PELABURAN

PEN. PENGARAH
KORPORAT &
PERHUBUNGAN AWAM
N41
(Penswastaan)
Norazirazila binti Ramli

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017
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bin Abdul Hamid)

SEKSYEN
PEN. PEG. PENERANGAN KORPORAT
§$32

Norasmah Tukiman

PEN. PEG.
PENERBITAN
N29
Mohamad
Rashid
Selamat

SEKSYEN
KAUNTER
SETEMPAT

SEKSYEN
MAKLUMBALAS
PELANGGAN

SEKSYEN
ADUAN AWAM

SEKSYEN
PENERBITAN
& GALERI

PEN. PEG. PEN. PEG.
PENERBITAN | TADBIR N29

N29 Rabiatul
Nurul Shafinaj Adawiyah
Sha'ari Mohd Nasir

PEMBANTU
TADBIR
(P/O) N26
NegWelg}
bin Sirkam

PEMBANTU
PEMBANTU [PEG. KHIDMA TADBIR (P/O) PEMBANTU JURU

TADBIR (P/O) | PELANGGAN N19 TADBIR (P/O) § FOTOGRAFI
N19 N19 Nur Shah N19 B19
Noorhayati Sharaliza o = Lucidian Bahri

Idris Lazim oy A.SZ“ Mazalan Abdullah
Ramli

P P

PENGUA:I'KUASA PENGUA:I'KUASA

Muhd Yusof
b. Tharim

Hazwan Hadi
b. Othman

PT(P/O)N19
(Siti Kalsom Yahyatt)
PT(P/O)N19
(Ashari Abu)
PT(P/O)N19
(Rahaiza Rahmat)
PKP N19
(Shahrina Buang) *
PKP N19
(Dzv Izaiffa Dzulkifli)*
PKP N19
(Zuana Mohd Saman)*
PKP N19
(Nur Nadirah Adam) *
PT(P/O)N19
(Nurfazilah Mohd Siari)
PT(KEW)W19
(Norsaidah Maido)
PT(KEW)W19
(Halim Min)
PPKUASA N19
(Emillia Ramlee)
PAH11
(Maselyza M.Razali
PAH11
(Siti Hanisah Ab Jamil)
PA H11
(Zarina Mat Sari)

* Petugas di UTC, Galeria
Kotaraya - Anggota
ditugaskan secara

bergilir-gilir

PEMBANTU
AWAM H11
Khatijah
Baharum

PEMBANTU PEMBANTU PEMBANTU
TADBIR (P/O) | TADBIR (P/O) | TADBIR (P/O)
N19 N19 N19
Norasmah Faridah Siti Dalilah

Adros Md Yusof Abd Wahab

JURU
FOTOGRAFI
B19
Romzi Yusof

PEMBANTU
OPERASI N11
Fazly
bin Hassan

PEMBANTU
AWAM H11
Sunarti
Sholeh




UNIT PERHUBUNGAN AWAM

Unit Perhubungan Awam melalui Bahagian Korporat & Perhubungan Awam menguruskan aduan awam di seluruh
kawasan pentadbiran kawasan MBJB. Aduan awam merupakan salah satu tahap penilaian orang awam memberi
maklum balas dan pandangan ke atas perkhidmatan yang telah diberikan oleh Pihak Berkuasa Tempatan.
Pengurusan aduan awam di MBJB adalah berdasarkan Sistem Pengurusan Prosedur Kualiti MS ISO 9001:2008 serta
Pekeliling Kemajuan Perkhidmatan Awam (PKPA) Bil. 1/2009 iaitu Penambahbaikan Proses Pengurusan Aduan Awam.
MBJB menyediakan pelbagai bentuk saluran aduan seperti telefon/hotline, datang sendiri/walk in, saluran media
sosial seperti e-mail, facebook dan whatsapp.

ANALISA ADUAN AWAM BAGI TAHUN 2016 DAN 2017

[ BIL. | KATEGORI TAHUN 2016 TAHUN 2017
8851

1. JUMLAH ADUAN 9756
2. JUMLAH ADUAN DISALURKAN KEPADA JABATAN 8851 9756
3. ADUAN SELESAI 7135 7943
4. ADUAN DALAM TINDAKAN JABATAN PELAKSANA 1716 1813

ANALISA ADUAN AWAM BAGI TAHUN 2016 DAN 2017

[ BIL. | STATUS TAHUN 2016 TAHUN 2017

1. LAMPU JALAN TIDAK BERFUNGSI 1225
2. POKOK UNTUK DITEBANG CANTAS 692 856
3. MASALAH SALURAN NAJIS 248 240
4. JALAN BERLUBANG DAN ROSAK 491 1068
5. SEMAK SAMUN 286 285
6. PEMBIAKAN NYAMUK 100 88

7. PARIT/LONGKANG PECAH 196 389
8. GANGGUAN DARI KENDERAAN 243 350
9. POKOK YANG MERBAHAYA 194 161

10.  ANJING LIAR 330 344
11.  KEBERSIHAN KAWASAN RUMAH/PREMIS PERNIAGAAN 221 235

SISTEM PENGURUSAN ADUAN AWAM (SISPAA)

Sistem ini dibangunkan oleh Biro Pengaduan Awam (BPA), Jabatan Perdana Menteri. Mula dilaksanakan dalam
Pengurusan MBJB pada 5 Mei 2017. Pelaksanaan sistem ini telah diberi sijil penghargaan oleh Ketua Pengarah BPA
pada 8 Mei 2017.

JUMLAH ADUAN MENGIKUT JABATAN PADA TAHUN 2017 (SISPAA)

[ BIL. | JABATAN MEI HINGGA DISEMBER 2017

BAHAGIAN KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM

1.

2. JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 10
3. JABATAN PENGURUSAN 77
4. JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA 77
S JABATAN PERBENDAHARAAN 85
6. JABATAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN 90
7. JABATAN BANGUNAN 199
8. JABATAN PELESENAN 223
9. JABATAN LANDSKAP 847
10.  JABATAN KESIHATAN 215
11.  JABATAN PENGUATKUASAAN 1,007
12.  JABATAN KEJURUTERAAN 3.279

JUMLA Y TR

17



JUMLAH ADUAN MENGIKUT JABATAN PADA TAHUN 2016 HINGGA 2017 (e-ADUAN)

En JABATAN BILANGAN ADUAN 2016 | BILANGAN ADUAN 2017

BAHAGIAN KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM

1.

2. JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 0
3. JABATAN PENGURUSAN 98
4. JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA 39
S JABATAN PERBENDAHARAAN 93
6. JABATAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN 145
7. JABATAN BANGUNAN 324 2745
8. JABATAN PELESENAN 197
9. JABATAN LANDSKAP 1268
10. JABATAN KESIHATAN 1632
11.  JABATAN PENGUATKUASAAN 996

12.  JABATAN KEJURUTERAAN 4,019

UNIT KORPORAT DAN PENERBITAN

Unit Korporat berperanan dalam mengendalikan urusan lawatan sambil belajar, imej korporat, pengurusan baju
korporat, manual korporat, video korporat, urusan penyediaan takwim mesyuarat, menguruskan pameran korporat
MBJB, kemaskini carta organisasi, mystery shopper, urusan cenderamata korporat dan pemberian hadiah hari lahir
anggota.

Laporan Lawatan:

TARIKH NAMA AGENSI TUJUAN JUMLAH PESERTA JABATAN
LAWATAN TERLIBAT

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017

—_
(-]

1.

25.1.2017  Dewan Bandaraya
(Selasa) Kota Kinabalu
5.3.2017 Maijlis Perbandaran
(Ahad) Nilai
29.3.2017  Dewan Bandaraya
(Rabu) Kuala Lumpur
11.4.2017  Maijlis Bandaraya
(Selasa) Melaka Bersejarah
11.4.2017  Maijlis Perbandaran
(Selasa) Kulai
8.5.2017 Maijlis Bandaraya
(Isnin) Petaling Jaya
9.8.2017 Perbadanan
(Rabu) Putrajaya
13.9.2017  Maijlis Perbandaran
(Rabu) Langkawi
Bandaraya

Pelancongan

Berkongsi pengalaman dan
bertukar pendapat tentang isu
teknikal.

Ingin melihat pencapaian

dan kejayaan MBJB dalam
melaksanakan projek & program
LA21.

Menguji ketahanan mental &
fizikal anggota trafik DBKL, menguiji
ketahanan jentera motosikal DBKL
dalam program jelajah motosikal
berkuasa tinggi DBKL ke MBJB.

Menimba iimu dan bertukar
pendapat tentang pengurusan
OSC MBJB.

Mempelajari tentang Pelaksanaan
Sistem Pendaftaran Kontraktor dan
Pengurusan Perolehan di MBJB.

Meningkatkan kualiti dan mutu
penyelenggaraan jalan.

Pengurusan aduan awam dan
inovasi penyelenggaraan bandar.

Mempelajari dan mencontohi
penyelenggaraan dan pengurusan
landskap.

25 orang

20 orang

50 orang

25 orang

8 orang

40 orang

54 orang

30 orang

Pejabat Datuk
Bandar, Jabatan
Perancangan,
Jabatan
Bangunan,
Jabatan
Kejuruteraan,
dan IRDA

Jabatan
Pembangunan
Kemasyarakatan

Jabatan
Penguatkuasaan

OsC

Bahagian
Ukur Bahan
dan Bahagian
Teknologi
Maklumat

Jabatan
Kejuruteraan

Bahagian
Korporat
dan Jabatan
Kejuruteraan

Jabatan
Landskap



20.

21.

22.

23.

24.

19.9.2017
(Selasa)

5.10.2017
(Khamis)

11.10.2017
(Rabu)

12.10.2017
(Khamis)

16.10.2017
(Isnin)

24.10.2017
(Selasa)

1.11.2017
(Rabu)

1.11.2017
(Rabu)

2.11.2017
(Khamis)

2.11.2017
(Khamis)

5.11.2017
(Ahad)

16.11.2017
(Khamis)
21.11.2017
(Selasa)

29.11.2017
(Rabu)

6.12.2017
(Rabu)

18.12.2017
(Isnin)

Maijlis Bandaraya
Petaling Jaya

UiT™M

Maijlis Daerah
Tanjung Malim

Sek. Men. Keb.
Dato’ Penggawa
Barat

Sek. Keb. Parit Raja,

Batu Pahat

Dewan Bandaraya
Kuching Utara

Maijlis Bandaraya
Melaka Bersejarah

Maijlis Perbandaran
Sepang

Maijlis Perbandaran
Subang Jaya

Persatuan
Perpustakaan
Negara Brunei
Darussalam

Perbadanan
Putrajaya

Sek. Keb. Parit Raja,

Batu Pahat
Maijlis Bandaraya
lpoh

Arcplus Group
Delegation From
China

Maijlis Bandaraya
lpoh

Maijlis Bandaraya
Melaka Bersejarah

Mempelajari syarat infra dan
proses kelulusan pelan.

Pemuliharaan bangunan warisan
dan kajian seni bina.

Deposit yang dikeluarkan
terhadap premis-premis di bawah
peruntukan undang-undang kecil
(UUK) MBJB

Pentadbiran & PBT

Melawat Hutan Bandar, MBJB

Penguatkuasaan lalu lintas,
penyelenggaraan kenderaan
terbiar dan “Smart Enforcement”

Penguatkuasaan kenderaan
terbiar dan halangan.

Mempelajari Sistem OSC 3.0
Keselamatan

Bahagian Perpustakaan Sultan
Ismail

Mempelajari tentang JMB dan
strata.

Lawatan ke Hutan Bandar, MBJB
Sistem perundangan MBJB.

Kunjungan Hormat Delegasi China
bersama YBhg. Datuk Bandar

Penyelenggaraan landskap dan
Taman Awam.

Ingin berkongsi pengalaman
dalam kaedah penilaian cukai
harta yang menggunakan Nilai
Tambah.

Senarai program yang telah dilaksanakan:

MALAM CINTA ALLAH & RASUL 2017

PERISYTIHARAN MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU KE 23

PROGRAM JUMPA & SAPA BERSAMA DATUK BANDAR JOHOR BAHRU
KEMBARA MAHKOTA JOHOR
PROGRAM TOWNHALL DATUK BANDAR JOHOR BAHRU BERSAMA MASYARAKAT
SAMBUTAN HARI RAYA AIDILFITRI MBJB #berayacaralJB 2017
PAMERAN KORPORAT MBJB
FESTIVAL KEPUTERAAN RASMI DYMM SULTAN JOHOR

10 orang

32 orang

20 orang

84 orang

44 orang

20 orang

20 orang
39 orang
36 orang

10 orang

46 orang
44 orang
12 orang

10 orang

30 orang

6 orang

Jabatan
Kejuruteraan

Jabatan
Perancangan
dan Jabatan
Bangunan

Bahagian
Undang-Undang
dan Jabatan
Pelesenan

Bahagian
Korporat

Jabatan
Landskap

Jabatan
Penguatkuasaan

Jabatan
Penguatkuasaan

osC

Jabatan Khidmat
Pengurusan

Perpustakaan
Sultan Ismail

COB

Jabatan

Landskap 19

Bahagian
Undang-Undang

Pejabat Datuk
Bandar

Jabatan
Landskap

Jabatan
Penilaian



Unit Penerbitan berperanan mengendalikan urusan pengeluaran bahan-bahan bercetak MBJB yang merangkumi
penerbitan Bulefin MBJB, Laporan Tahunan, coffee table book, risalah, poster, buku cenderamata serta kad jemputan.
Unit ini juga felah diberi fanggungjowab unfuk mewujudkan Galeri MBJB yang memuatkan maklumat dan arkib
berkenaan sejarah dan perkembangan bandar raya Johor Bahru dan juga Majlis Bandaraya Johor Bahru.

Laporan Unit Penerbitan:

1. Menerbitkan keluaran buletin edisi 2017 berjudul ‘Lensa MBJB’ empat (4) kali setahun.

s
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COMPASS CIPTA KEMENANGAN

enlieilin 4 Wit ﬁ-'r.f
HARI KEPUTERAAN RASMI
DYMM SULTAN JOHOR 2017

2. Menerbitkan Laporan Tahunan 2016 (tahun semasa) dan membuat edaran kepada agensi-agensi kerajaan
yang berkenaan.

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017
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3. Mencetak Yasin, kalendar, diari dan kad hari lahir anggota MBJB, brosur, risalah, kad jemputan, gegantung
(bunting), kain rentang (banner), latar pentas (backdrop) untuk kegunaan acara rasmi program MBJB.
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4. Menguruskan pengedaran bahan-bahan penerbitan MBJB kepada Perpustakaan Negara Malaysia (PNM), agensi
kerajaan, senarai pihak berkuasa tempatan (PBT) lain dan kepada orang awam.



UNIT PENSWASTAAN DAN PELABURAN

Unit Penswastaan & Pelaburan merupakan antara
saluran pendapatan hasil bukan cukai Majlis Bandaraya
Johor Bahru (MBJB) yang mampu memberi impak
kepada pengurusan kewangan MBJB. Sekaligus
memenuhi objektif seperti menggalakkan pertumbuhan
ekonomi setempat, menilai keberkesanan cadangan
projek pembangunan, menyelaras dan memantapkan
pemantauan pelaksanaan projek.

Berdasarkan kutipan hasil bagi 16 projek tahun ini yang
terdiri daripada projek penswastaan secara usahasama,
pemilikan ekuiti, pajakan aset, bina urus dan kendali,
penyewaan dan pajakan pengurusan projek yang
menyumbang hasil bukan cukai kepada MBJB.

Untuk rekod bagi tahun 2017 prestasi kutipan hasil Unit
Penswastaan dan Pelaburan yang berjaya diperolehi
hasilinya adalah sebanyak RM9?,430,193.54 iaitu 39.94%
dari jumlah unjuran hasil iaitu RM23,611,919.48 melalui
projek penswastaan yang telah dilaksanakan. Peratusan
hasil menunjukan penguncupan berikutan isu tunggakan
yang tidak berjaya diatasi pada tahun ini.

Ringkasan jumlah kutipan yang telah dibuat boleh dirujuk
sebagaimana Jadual 1 dan Graf 1 berikut:

Jadual 1 : Kutipan Hasil Projek-Projek Penswastaan Bagi Tahun 2017

m BUTIRAN PROJEK TERIMAAN HASIL 2017

1 Kompleks Zon Bebas Cukai

2 Kompleks City Square

3 Pasar Borong Pandan

4. Kompleks Pasar Setia Indah

5 Medan Selera Taman Johor Jaya
6
8

Kompleks Daya Point

. Pusat Penyembelihan Ayam
9. Medai Selera/Gerai Taman Mount Austin
10. Pembangunan Apartment Servis
11.  Penyewaan Tapak - Iklan Multimedia
12. Penyewaan Tapak - Menara Pemancar
13.  Penyewaan Tapak Kitar Semula
14. Penyewaan Tanah - Meletak Bahan Binaan
15. Pajakan Tanah - Kantin Industri
16. Hasil Pelbagai

RM 1,256,510.00
RM 3,075,000.00
RM  832,935.36
RM  150,645.00
RM  36,254.86
RM  58,080.00
RM  60,000.00

RM 2,233,782.74

RM  51,886.78
RM 1,571,385.78
RM  49,792.36
RM  24,020.66

RM  29,900.00

JUMLAH RM9,430,193.54

Graf 1 : Kutipan Hasil Projek-Projek Penswastaan Bagi Tahun 2017
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BAHAGIAN UNDANG-UNDANG
1.0 LATAR BELAKANG ORGANISASI

(i) Fungsi dan peranan Bahagian Undang-undang

Bahagian Undang-undang berfungsi sebagai
nadi  utama kepada pentadbiran  dan
pengurusan  Maijlis Bandaraya Johor Bahru
dengan menguruskan hal ehwal undang-
undang berkaitan Maijlis termasuk memberi
nasihat undang-undang, mengendalikan
kes-kes sivil melibatkan Mdajlis, melaksanakan
tindakan saman, penyediaan dan semakan
kontrak & perjanjian, penguatkuasaan undang-
undang dan perkara-perkara yang berkaitan

Bagi memastikan  fungsi-fungsi  ini  dapat
diloksanakan dengan lancar dan berkesan,
Bahagian Undang-undang dibahagikan
kepada empat (4) unit utama yang berperanan
menjalankan  aktiviti-aktiviti  yang ditetapkan
mengikut fungsi bahagian iaitu:-

(a) Unit Pentadbiran;
(b) Unit Penguatkuasaan Perundangan;
(c) Unit Khidmat Nasihat Perundangan; dan

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017
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dengan undang-undang. (d) Unit Sokongan Perundangan

(ii) Carta Organisasi Bahagian Undang-undang

PENASIHAT UNDANG-UNDANG
L52

PEGAWAI UNDANG-UNDANG
L4

UNIT UNIT UNIT
PENGUATKUASAAN KHIDMAT NASIHAT SOKONGAN
PERUNDANGAN PERUNDANGAN PERUNDANGAN

UNIT
PENTADBIRAN

PENGUATKUASAAN TINDAKAN
& SOKONGAN
POLIS BANTUAN [PENGUATKUASAAN

TINDAKAN
SAMAN

PENSWASTAAN /
PERJANJIAN

PEN. PEG.
UNDANG-UNDANG
L32

PEN. PEG. PEN. PEG. PEN. PEG. PEN. PEG. PEN. PEG.

L29 L29 L29 L29 L29

MAHKAMAH POLIS BANTUAN
MAUJISTRET KP26

POLIS
JURUBAHASA PEM.TADBIR BANTUAN
L22 N22 KP22

(2)

PEMBANTU
TADBIR
N22

POLIS
JURUBAHASA PEM.TADBIR BANTUAN
L19 N19 KP19

(15)

KOSONG PEMBANTU PEMBANTU
TADBIR TADBIR

N19 N19 N19

SEKSYEN
PENTADBIRAN

SEKSYEN
PENTADBIRAN




2.0

LAPORAN LENGKAP AKTIVITI BERDASARKAN BIDANG TUGAS

(i) Unit Pentadbiran

Menguruskan hal ehwal pentadbiran pejabat, perkhidmatan anggota, bajet & perolehan, Aset & Inventori,
bekalan Buku Kompaun & Kad Kuasa Anggota, Perwakilan Kuasa serta dokumen Pelantikan Datuk Bandar

dan Ahli Majlis.

LAPORAN AKTIVITI UNIT PENTADBIRAN

AKTIVITI PENCAPAIAN

Bekalan Buku Kompaun

Bekalan Kad Kuasa

Perwakilan Kuasa

Dokumen Pelantikan Datuk
Bandar dan Ahli Majlis

1.

berkaitan.

Sebanyak 321 Buku Kompaun dibekalkan kepada Jabatan/Bahagian

Sebanyak 719 permohonan pembaharuan kad kuasa bagi tempoh Januari

2017 hingga Disember 2018 daripada Jabatan/Bahagian telah diterima,

disemak dan diproses.

disediakan.

(ii) Unit Penguatkuasaan Perundangan
(a) Seksyen Penguatkuasaan & Polis Bantuan

i. Mengendalikan urusan berkaitan akfiviti- ii.
aktiviti penyerahan saman, pelaksanaan
Waran Tangkap, penyerahan notis
kesalahan /tunggakan sewa / tunggakan
kompaun / funggokan cukai harta /
lesen, kawalan aman sesi persidangan

mahkamah,  kawalan  keselamatan
kutipan hasil /  kaunter bergerak /
mesyuarat berkaitan Pesuruhjaya

Bangunan / mengiringi Orang Kena
Saman yang gagal membayar denda ke
penjara / operasi cukai harta & operasi
penguatkuasaan.

prosiding Mahkamah Maijistret
Bandaraya) Johor Bahru.

Sebanyak 21 Surat Perwakilan Kuasa telah disediakan.
Sebanyak satu Surat Pelantikan dan Penerimaan Jawatan bagi Ahli Maijlis telah

Menguruskan hal ehwal pentadbiran dan
perkara-perkara berkaitan perjalanan

(Mailis

23

LAPORAN AKTIVITI UNIT PENGUATKUASAAN PERUNDANGAN

[ NO. | AKTIVITI LAPORAN

UNIT POLIS BANTUAN
Kawalan aman/ keselamatan bagi sesi persidangan di Mahkamah
Maijistret (Bandaraya) Johor Bahru.

Kawalan aman/ keselamatan bagi kaunter bergerak e-Nobas .

Operasi bersepadu/ Lain-lain Operasi yang melibatkan kesemua Jabatan
dalaman MBJB (Penguatkuasa, Kesihatan, Perancang, Bangunan,
Pelesenan dan Pesuruhjaya Bangunan).

Menyampaikan Notis, Saman, Sapina dan waran tangkap kepada
Orang Kena Saman (OKS)

TUNGGAKAN KOMPAUN PELBAGAI
Mengeluarkan notis-notis tfunggakan kompaun pelbagai
kompaun Pelaksana bagi tahun 2016 ke bawah.

Jabatan

SEMAKAN PERJANJIAN/ MOU
Semakan dan penyediaan bagi Perjanjian/ Penyewaan/ MOU di antara
pihak Maijlis dan pihak-pihak yang terlibat.

PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

Membuat ulasan dan khidmat Bantuan Guaman kepada Bahagian
Pesuruhjaya Bangunan (COB) berdasarkan dokumen yang dikemukakan
(House Rule, Jaminan Bank, Maijlis Sesi Dialog, dll) serta lain-lain hal yang
berkaitan dengan Akta Pengurusan Strata 2013.

38 kali

255 kali

Operasi bersepadu - 27 kali
Operasi Anti-Litter — 147 kali

Maijlis Sesi Dialog/ COB - 12 kali

Notis dari Jabatan — 594 Notis
Saman (ULK) - 250 Saman
Saman PBT Luar -110 Saman

7,046 Notis

1 MOU
1 Perjanjian

House Rule - 3
Bank’s Guarantee - 2
Maijlis Sesi Dialog - 5



LAPORAN AKTIVITI MAHKAMAH MAJISTRET (MAJLIS BANDARAYA) JOHOR BAHRU

JANUARI 139
FEBRUARI 37 0 16
MAC 81 75 31
APRIL 43 100 21
MEI 30 31 5
JUN 151 38 9
JULAI 21 57 17
OGOS 85 105 19
SEPTEMBER 78 57 13
OKTOBER 128 46 S
NOVEMBER 158 90 14

DISEMBER

(b) Seksyen Tindakan Sokongan Penguatkuasaan

1. Urusetia kepada Mesyuarat Teknikal Penguatkuasaan Mdaijlis Bandaraya  Johor Bahru di mana
komposisi ahli mesyuarat merupakan wakil jabatan/ bahagian yang terlibat dengan pelaksanaan
tindakan penguatkuasaan. Agenda tetap mesyuarat merupakan perbincangan berkaitan isu-isu
tindakan penguatkuasaan dan permasalahan mengenainya, tindakan penguatkuasaan yang
dibangkitkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Maijlis serta yang diadukan melalui Aduan Awam,
program penguatkuasaan dan lain-lain perkara berkaitan.

Urusetia kepada Acara Pelelongan Maijlis Bandaraya Johor Bahru yang mengendalikan urusan
pelelongan barang-barang sitaan Jabatan Penguatkuasaan, barang-barang sitaan tunggakan
cukai harta dan barang-barang lain yang diputuskan untuk dilelong oleh Pegawai Pengawal Majlis
Bandaraya Johor Bahru. Sebanyak 2 kali acara lelongan telah dijalankan sepanjang tahun 2016.
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LAPORAN KES SAMAN YANG DIRUJUK, DIDAFTAR DAN DISEBUT/DIBICARA BAGI TAHUN 2017

24 Seksyen | Seksyen UUK Perintah | Seksyen | JUMLAH
70(1) Akta | 19 Akta | Pelesenan | Penjaja | Mencegah | Lalulintas | 82 Akta
JPB 1974 | PBD 1976 Kekotoran Jalan 171
(Akta 133) | (Akta (MBJB) (MBJB)
172) 2004 2003
1 KES SAMAN 34 3 0 44 262 108 3 454
DIRUJUK KE
BAHAGIAN
UNDANG-
UNDANG
2 KES SAMAN 11 1 0 44 240 115 2 412
YANG TELAH
DISEDIAKAN
DAN DIRUJUK
KE MAHKAMAH
UNTUK
PENDAFTARAN
3 KES SAMAN 57 11 19 63 574 493 10 1,227
DISEBUT/
DIBICARA DI
MAHKAMAH

PENYEDIAAN DAN SEMAKAN PERJANJIAN (BAHAGIAN PENGURUSAN HARTA)
STATUS

PERKARA - sAws
PERMOHONAN TERIMA | LENGKAP DISEDIAKAN DALAM TINDAKAN

PERMOHONAN PENYEDIAAN

PERJANJIAN TAHUN SEBELUM (2016) A e

PERMOHONAN PENYEDIAAN 6 p g
PERJANJIAN DAN JAMINAN (2017)

SEMAKAN PERJANJIAN KEBENARAN

MENDUDUKI (2017) e e 0
SEMAKAN JAMINAN KEBENARAN o 74 q

MENDUDUKI (2017)



PENYEDIAAN ULASAN TAHUN 2017

JAB/BHG PENILAIANH8A:$XIGURUSAN KEWANGAN PENSWASTAAN

ULASAN YANG DITERIMA

LAPORAN ACARA PELELONGAN
B eeaA | wakwwar
1. Sesi lelongan Bil. 1/2017
2. Tarikh acara pelelongan 8 Oktober 2017

Barangan sitaan kesalahan Undang-undang Kecil Penjaja (MBJB) 2010,
3, Kategori barang Undang-undang Kecil Mencegah Kekotoran (MBJB) 1981 / Pindaan 2004
dan kesalahan Seksyen 148 Akta Kerajaan Tempatan 1976

4. Bilangan lof 283 lot
5 Jurulelong Tetuan Property Auction House Sdn. Bhd.
6. Jumiah hasil jualan (RM) SRgAhiioljé))Szt.OO (Ringgit Malaysia Tiga Puluh Satu Ribu Lapan Puluh Empat

SEKITAR ACARA LELONGAN

LAPORAN KES TUNGGAKAN CUKAI HARTA DAN
TUNGGAKAN SEWA GERAI YANG DIAMBIL TINDAKAN UNDANG-UNDANG

KES TUNGGAKAN DIRUJUK KEPADA BAHAGIAN CUKAI TUNGGAKAN SEWA GERAI
UNDANG-UNDANG HARTA
4
(telah dipulangkan kerana tidak lengkap)

JUMLAH KES/TUNGGAKAN 69

17

(dalam semakan)

BILANGAN KES DIKELUARKAN NOTIS TUNTUTAN 14

BILANGAN KES DIRUJUK PEGUAM UNTUK TINDAKAN
UNDANG-UNDANG



(i) Unit Khidmat Nasihat Perundangan

berkaitan Penurunan/Perwakilan Kuasa.

Pengendalian Kursus Perundangan

Penggubalan Undang-undang Kecil, Akta & Perintah
Lalulintas Jalan
% Undang-undang Kecil

(Versi Bahasa Melayu)

Bangunan Seragam

« Undang-undang Kecil Taman (MBJB) 2017

Pewartaan Perundangan

< Draf Perinfah Lalulintas  Jalan  (Sekatan
Penggunaan Jalan) Kenderaan Basikal (MBJB)
2017.

< Draf Warta Persempadanan Semula

(iv) Unit Sokongan Perundangan

(a) Seksyen Tindakan Saman

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017

Menguruskan kajian dan penyediaan ulasan perundangan, membantu Unit Latihan dalam pengendalian
kursus dalaman berkaitan undang-undang termasuk penyediaan bahan rujukan/nota latihan peserta,
melaksanakan proses penggubalan bagi Undang-undang Kecil, Akta dan Perintah Lalulintas Jalan,
mengendalikan urusan pewartaaan perundangan/pemberitahuan dan menyelenggara dokumen

LAPORAN AKTIVITI KHIDMAT NASIHAT PERUNDANGAN

AKTIVITI PENCAPAIAN / STATUS TINDAKAN

Sebanyak tujuh (2) sesi kursus perundangan telah
dianjurkan oleh Unit Undang-undang MBJB

< Peringkat kelulusan di Pejabat SUKJ (Kerajaan
Tempatan)

“ Peringkat kelulusan di Pejabat SUKJ

< Peringkat kelulusan di Pejabat SUKJ (Kerajaan
Tempatan)

< Peringkat akhir penyediaan draf

Menguruskan proses tindakan saman bagi kesalahan-kesalahan perancangan, bangunan, pelesenan,
kebersinan, kacau ganggu, halangan dan letak kereta serta mengendalikan prosiding pendakwaan

kes-kes berkenaan di Mahkamah Maijistret (Majlis Bandaraya) Johor Bahru.

N
o~

LAPORAN KES SAMAN YANG DIRUJUK, DIDAFTAR DAN DISEBUT/DIBICARA
BAGI TAHUN 2017

BANGUNAN | PERANCANG PENGUATKUASAAN KEWANGAN | KESIHATAN
JABATAN

Seksyen
70(1) Akta
JPB 1974
(Akta 133)

Seksyen 19 uu
Akta PBD
1976
(Akta 172)

(MBJB)
2004/2016

(1)
KES SAMAN
DIRUJUK
KE BHG
UNDANG-
UNDANG

(2)
KES SAMAN
YANG TELAH
DISEDIAKAN
DAN
DIRUJUK KE
MAHKAMAH
UNTUK
PENDAFTARAN

(3)
KES SAMAN
DISEBUT/
DIBICARA DI
MAHKAMAH

45 17 19

39 16 12

83 85 20

Pelesenan Penjaja Mencegah

UUK PLJ (MBJB) | Seksyen 82

Akta 171
kekotoran JUMLAH
(MBJB)

2004

15 226 274 11 607
12 67 287 10 443
0 5 453 13 659



GRAF LAPORAN KES SAMAN YANG DIRUJUK, DIDAFTAR DAN DISEBUT/DIBICARA BAGI TAHUN 2017

700
600
Z 500
2
“ 400
w
4
z
Z 300
S
< 200
@
100
0
¥
PETUNJUK :
JABATAN
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PENDAFTARAN
KES SAMAN DISEBUT/
DIBICARA DI MAHKAMAH
27
(b) Seksyen Penswastaan/Perjanjian
Menguruskan penyediaan dan semakan perjanjian bagi projek-projek penswastaan/penyewaan premis
dan tanah majlis / penyewaan gerai-gerai Majlis, MAO dan MOU berkaitan Majlis dan mengendalikan
findakan undang-undang berhubung perkara-perkara tersebut.
PENYEDIAAN DAN SEMAKAN PERJANJIAN
STATUS
PERKARA
PERMOHONAN TERIMA LENGKAP DISEDIAKAN DALAM TINDAKAN
Permohonan Penyediaan - 2 14
Perjanjian Tahun Sebelum
Permohonan Baru Tahun 2017 60 22 38

Menyediakan ulasan khidmat nasihat undang-undang berkaitan perjanjian dan projek penswastaan

PENYEDIAAN ULASAN TAHUN 2017

JABATAN/
BAHAGIAN

Kejuruteraan
Bangunan
Perancangan
Lansdskap
Khidmat
Pengurusan
Pembangunan
Kemasyarakata
Kesihatan
Penguatkuasaan
Penilaian
Kewangan
Jabatan
Luar
Pelesenan

£
5 | =
3 |«
g c
a | B
3 c
2 |3
O
a |2
£
[}
o.

Ulasan Yang diterima 2 32 1 3 0 4 0 2 0 1 1 12 2 3 2 65

Sk-skwm.laporan tahunan
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BAHAGIAN AUDIT DALAM

Audit Dalam merupakan satu fungsi bebas yang memberi
kepastian dan khidmat perundingan secara objektif untuk
menambah nilai dan mempertingkatkan tahap operasi
organisasi. Bagi mencapai matlamat kebebasan dalam
menjalankan tugasnya dan menjamin keberkesanan,
Audit Dalam bertanggungjawab terus kepada Datuk
Bandar dan diberi kuasa secara pentadbiran untuk
melihat segala rekod, baucar, daftar-daftar, wang tunai,
barang-barang stor dan aset-aset Majlis yang fertakluk
kepada auditannya. lajuga dibolehkan untuk mencapai
atau akses kepada sistem komputer bagi menentukan
ketepatan data sistem maklumat.

Bidang Auditan

Tugas-tugas audit dibahagikan kepada dua (2) bidang
iaitu Audit Pengurusan Kewangan dan Audit Prestasi.

Audit Pengurusan Kewangan merangkumi pemeriksaan
terhadap sistem kewangan, kawalan dalaman dan
rekod kewangan untuk menentukan sama ada
perbelanjaan, hasil, aset dan stor telah diurus mengikut
undang-undang, peraturan dan arahan yang berkaitan.
Ini adalah bertujuan untuk menentukan bahawa

CARTA ORGANISASI BAHAGIAN AUDIT DALAM

pembayaran dibuat dengan teratur dan dibenarkan,
hasil-hasil dikenakan dan dipungut dengan betul dan
aset-aset dikira dan dikawal dengan sepatutnya. Audit
Pengurusan Kewangan hendaklah juga menentukan
sama ada sistem perakaunan dan rekod-rekod adalah
sempurna dan boleh dipercayai agar pihak pengurusan
atasan dapat memperolehi maklumat yang tepat dan
dalam masa yang singkat.

Audit  Pengurusan Kewangan juga melihat dari sudut
Indeks Akauntabiliti. Fokus auditan pula adalah terhadap
8 elemen utama iaitu Kawalan Pengurusan, Kawalan
Bajet, Kawalan Terimaan, Kawalan Perbelanjaan,
Pengurusan Akaun Amanah Dan Deposit, Pengurusan
Aset Dan Stor, Pengurusan Pelaburan Dan Pinjaman serta
Pengurusan Penyata Kewangan.

Audit Prestasi merangkumi penilaian terhadap akfiviti
organisasi untuk menentukan matlamatnya telah
dicapai dan sumber digunakan secara berhemat, cekap
dan berkesan. Audit Prestasi merupakan pemeriksaan
yang objektif dan analitikal terhadap kecekapan,
keberkesanan pengurusan dan penggunaan sumber-
sumber organisasi.

Datuk Bandar

Haji Nassim Bin Haroon
Pengarah Audit W48

( Kosong )

AUDITAN PENGURUSAN KEWANGAN/
AUDITAN MS ISO

( Kosong )

AUDITAN PENGURUSAN KEWANGAN/
AUDITAN MS ISO

Zainol Bin Mahmood
Pen. Pegawai Tadbir

AUDITAN
PERBELANJAAN &
LAIN-LAIN

AUDITAN
KONTRAK

AUDITAN
HASIL

Mohd Rostam Noor Murtaza
Bin Surip Bin Abdul Latif
Pen. Juruaudit W29@Pen. Juruaudit W29

Azura Binti Hassan

Hazlishah Bin

Salleh
Pen. Jurutera JA29

e, JIUEIIENT 2 Pen. Juruaudit W29

AUDITAN
MS ISO/ICT DAN
LAIN-LAIN

AUDITAN
PRESTASI &
AUDITAN SUSULAN

PENTADBIRAN

Zulkiflee
Bin A. Rahim

Juliana
Binti Esahak
Pen. Juruaudit W29

Mohmad Shah
Rizan
Bin Samion
Pemb. Juruaudit
W19

Ani Binti Mahat
Pemb. Tadbir N19

( Kosong )

Mohammed Amar Fadhilah Binti
Bin Nordin
Abdul Mobin Pemb. Juruaudit
Pemb. Operasi H11 W19

Hairee
Bin Kamarudin
Pemb. Tadbir N19




Rancangan Tahunan

Rancangan Tahunan Audit Dalom Tahun 2017 telah
diluluskan oleh Datuk Bandar pada 26 Disember 2016.
Selain daripada Rancangan Tahunan Audit Dalam
yang telah diluluskan, auditan juga dijalankan terhadap
perkara-perkara yang perlu dan mustahak apabila
diarah oleh Datuk Bandar dari semasa ke semasa.

Pemerhatian Dan Laporan Audit

Sepanjang tahun 2017, Auditan Pengurusan Kewangan
telah  dijalankan.  Walau  bagaimanapun,  tidak
semua auditan yang dijalankan dilaporkan kepada
pihak pengurusan kerana ketiadaan isu yang perlu
dibangkitkan.

Setiap kelemahan yang ditemui hasil daripada auditan
akan dibangkitkan terus kepada Ketua-ketua Jabatan
melalui pemerhatian audit dan salinan pemerhatian
kepada Datuk Bandar dan Tuan Setiausaha. Bagi tahun
2017, jumlah pemerhatian Audit Pengurusan Kewangan
yang dikeluarkan ialah sebanyak 55.

Pemerhatian Audit Pengurusan Kewangan Bagi Tahun 2017

BUTIR AUDITAN TAHUN 2017

Kawalan Pengurusan

Kawalan Terimaan

Kawalan Perbelanjaan

Pemeriksaan Mengejut

Kawalan Pengurusan Pelaburan

Kawalan Pengurusan Wang Amanah & Deposit
Kawalan Kumpulan Wang Pinjaman

Kawalan Aset, Stor Dan Kenderaan

Lain-Lain Auditan

10
19
5
1
1
15
4
Jumlah 55

Carta Bar Perbandingan Pemerhatian Audit Pengurusan Kewangan
Bagi Tahun 2017

BILANGAN AUDITAN
)

é
4
2
0 2017
TAHUN PETUNJUK :

Kawalan Pengurusan

Kawalan Terimaan

Kawalan Perbelanjaan

Pemeriksaan Mengejut

Kawalan Pengurusan Pelaburan

Kawalan Pengurusan Wang Amanah & Deposit
Kawalan Kumpulan Wang Pinjoman

Kawalan Aset, Stor Dan Kenderaan

Lain-Lain Auditan

29
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Audit Prestasi pula dijalankan berdasarkan tajuk kajian yang diluluskan oleh Datuk Bandar sebagaimana dalam
Rancangan Tahunan Audit Dalam. Bagi tahun 2017, dua Laporan Audit Prestasi telah dikeluarkan berkaitan :

i Pengurusan Penyewaan Pasar Awam Milik MBJB.

ii. Pengurusan Penyewaan Gerai Dan Anjung Selera Milik MBJB.

Jawatankuasa Audit

Sepanjang tahun 2017, sebanyak 4 Mesyuarat Jawatankuasa Audit (JKA) telah dijalankan berdasarkan kehendak
Pekeliling Perbendaharaan Malaysia PS 3.2. Mesyuarat-mesyuarat telah dijalankan sebagaimana berikut :

NAMA MESYUAT TARIKH

Mesyuarat Jawatankuasa Audit Bil. 4/2016 26.1.2017
Mesyuarat Jawatankuasa Audit Bil. 1/2017 22.5.2017
Mesyuarat Jawatankuasa Audit Bil. 2/2017 30.7.2017
Mesyuarat Jawatankuasa Audit Bil. 3/2017 26.11.2017



BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)
1.0 CARTA ORGANISASI BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN MBJB

PESURUHJAYA BANGUNAN
(DATUK BANDAR)
HAJI AMRAN BIN HAJI A.RAHMAN

TIMBALAN PESURUHJAYA BANGUNAN
(N54)
HAJI SIDEK BIN PAIMAN

PENOLONG PESURUHJAYA BANGUNAN
(W44)
NORFARAHDILAH BINTI NGADDEMIN

PENOLONG AKAUNTAN PENOLONG PEGAWAI TADBIR PENOLONG PEGAWAI PENILAIAN
(W29) (N32) (W29)
NOR HIDAYAH BINTI SHAMSUDIN AMY BIN KAMARUDDIN MAZLAN BIN MUSA

PEMBANTU TADBIR
(P/O) (N19)
NUR ADILAH BINTI MOHD APANDI

PEMBANTU PENILAIAN
(W19)
ABU ZAID BIN ABU BAKAR

PEKERJA AWAM

(GIR)) 31

FARID BIN MOHD NOR

2.0 SENARAITUGAS UTAMA PESURUHJAYA BANGUNAN

1.  Menyediakan inventori kawasan pemajuan.
a. Daftar Profil Kawasan Pemajuan

2.  Memastikan pelaksanaan dan
penguatkuasaan Akta757 dan Bahagian VI
dan VII Akta 318.
a. Penubuhan JMB/Panggilan Mesyuarat
Pertama JMB.

b. Panggilan Mesyuarat Pertama JMB Oleh
Seseorang Jika Pemaju Gagal.

c. Panggilan Mesyuarat Agung Tahunan
Pertama MC.

d. Panggilan Mesyuarat Agung Tahunan
Pertama MC Oleh Seseorang Jika Pemilik
Asal Gagal.

Pendaftaran dan Perakuan JMB.

Pemfailan jadual petak.

Perlantikan Ejen Pengurusan.

Penamatan Perkhidmatan Ejen

Pengurusan.

Penyerahan dan Semakan Akaun

Penyenggaraan Bangunan/Akaun

Perbadanan Pengurusan.

s@ ™o

j.  Pertikaian Berhubung APB/"Sinking Fund”.

k. Penyerahan, penggunaan dan
pemulangan deposit pemaju.
Perlantikan Juruaudit.

m. Pembubaran JMB.

3. Menyelaraskan aduan-aduan.
a. Pengurusan/Pentadbiran JMB/JMC/MC.
b. Kewangan dan Akaun.
c. Penyenggaraan Bangunan dan Harta
Bersama.

4.  Membantu dalam menjalankan pendakwaan
dan penguatkuasaan.
a. Prosedur Penahanan dan Lelongan Harta
Alih.
b. Prosedur Pendakwaan.

3.0 STATISTIK PEMFAILAN JADUAL PETAK
Pengenalan Jadual Petak

Dibawah seksyen 6, Akta Pengurusan Strata Akta 757,
pemaju mana- mana bangunan atau tanah yang
dicadangkan untuk dipecah bahagi kepada petak
- petak didalam suatu kawasan pemajuan tidak
boleh menjual mana — mana petak dan petak yang
dicadangkan melainkan suatu jadual petak telah
difailkan dengan Pesuruhjaya Bangunan.

Pemfailan Jadual Petak dapat mempercepatkan
proses permohonan dan pengeluaran Hakmilik
serentak dengan Serahan Kunci atau Vacant
Possesion.
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Statistik Pemfailan Jadual Petak Tahun 2016
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4.0 PEGANGAN HARTA BERSTRATA / BERTINGKAT

Data kawasan pemajuan harta strata meningkat setiap tahun. Sehingga Januari 2018, terdapat 959 kawasan
pemajuan harta berstrata telah dikenalpasti berada di bawah pentadbiran MBJB. Jumlah unit/petak yang
terdapat dalam kawasan pemajuan tersebut dianggarkan berjumlah 137,205 petak yang merangkumi unit
kediaman dan perdagangan.

Jadual 1 : Bilangan Petak Harta Strata Mengikut Zon MBJB Bagi Tahun 2010 Sehingga 2017

| e
oo | v s | rievions |
2010 16,925 15,829 5,314 15,524 53,592
2011 17,145 16,971 5314 15,149 54,579
2012 18,234 16,971 5,314 15,574 56,093
2013 21,042 17,597 6,416 18,923 63,978
2014 25,518 22,273 6,416 24,760 78,967
2015 33.419 23,612 6,429 25,710 89,170
2016 47,090 36,010 6,591 39,152 128,843

2017 48,685 40,958 6,364 41,198 137,205



CARTA 1: KAWASAN PEMAJUAN BERDASARKAN BILANGAN PETAK MENGIKUT ZON BAGI TAHUN 2010 HINGGA 2017
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Carta 1 menunjukkan bahawa bilangan petak kawasan pemajuan bertambah setiap tahun dari fahun 2010
hingga tahun 2017. Peratusan peningkatan ini bagi tahun 2010 hingga 2017 bagi Mukim Bandar sebanyak 188%,

2010
16,925
15,829
5,314
15,524

2011

17,145
16,971
5,314
15,149

2012

18,234

16,971
5,314

15,574

2013
21,042
17,597

6,416
18,923

2014
25,518
22,273

6,416
24,760

2015
33,419
23,612

6,429
25,710

2016
47,090
36,010

6,591
39,152

Mukim Tebrau sebanyak 159%, Mukim Pulai sebanyak 20% dan Mukim Plentong sebanyak 165%.

2017

48,685
40,958

6,364

41,198

Jadual 2 : Bilangan Kawasan Pemajuan Strata Mengikut Zon MBJB Bagi Tahun 2010 Sehingga 2017

TAHUN

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

700
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81
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77
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ZON MBJB
BANDAR TEBRAU | PULAL | PLENTONG

136
138
138
146
159
185
104
106

CARTA 2 : Kawasan Pemajuan Strata Mengikut Zon Bagi Tahun 2010 Hingga 2017
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33
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Carta 3:

Perbandingan Kawasan Pemjuan Berdasarkan Bilangan Petak Mengikut Zon Tahun 2010 & 2017

BANDAR TEBRAU PULAI PLENTONG
16,925 15,829 5,314 15,524
48,685 40,958 6,364 41,198

STATUS PENGURUSAN
Status pengurusan harta strata ditentukan berdasarkan status permohonan strata yang dikemukakan oleh pemilik
asal / pemaju kepada Pejabat Tanah Dan Galian (PTG) Negeri Johor sebagaimana berikut :

kawasan pemajuan yang siap sebelum 12 April 2007 (tarikh kuatkuasa Akta 663) tetapi permohonan

strata belum dibuat, pihak COB perlu memastikan bahawa Badan Pengurusan Bersama - Joint Management

(JMB) ditubuhkan bagi kawasan pemajuan tersebut. Dalam masa yang sama, permohonan strata
dimohon oleh pemilik asal / pemaju dan apabila pindahmilik strata mencapai 25%, maka pemilik asal

/ pemaju perlu memanggil mesyuarat pertama bagi penubuhan Perbadanan Pengurusan - Management
Corporation (MC). JMB akan terbubar secara rasminya tiga (3) bulan selepas mesyuarat pertama MC.

b) Bagi kawasan pemajuan yang telahpun memohon strata sebelum penguatkuasaan Akta 663, pihak COB

perlu

pastikan pemilik asal / pemaju memanggil mesyuarat bagi penubuhan MC apabila pindahmilik strata

mencapaqi 25%.

c) Akta

BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN
STATUS PENGURUSAN

757 telah dikuatkuasakan pada 1 Jun 2015. Pihak COB perrlu memastikan bahawa :-

Jika milikan kosong diserahkan sebelum permulaan kuatkuasa Akta, tidak lewat daripada dua belas
bulan dari tarikh permulaan kuatkuasa Akta; atau

Jika milikan kosong diserahkan selepas permulaan kuatkuasa Akta, tidak lewat daripada dua belas
bulan dari tarikh penyerahan milikan kosong.

Jadual 3 : Status Pengurusan Bangunan Berstrata Mengikut Kawasan Pemajuan
Bagi Tahun 2010 Hingga Disember 2017

2010|2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
62 66 66 62 52 52 87 86

JMB
MC 178 181 113 189 133 136 149 149
PEMAJU 129 129 130 150 79 21 540 625
TIDAK DAPAT DITUBUHKAN 80 174 198 82

—-mm---m

Jadual 4 : Status Pengurusan Bangunan Berstrata Mengikut Bilangan Petak
Bagi Tahun 2010 Hingga Disember 2017

BILANGAN KAWASAN PEMAJUAN

| BIANGANKAWASANPEMAWAN |
A PENSHAN [ a010 [ oo T 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017

JMB 19,297 20,456 19,545 19,409 16,403 15,222 27,165 25,844

MC 20,778 20,094 22,812 22,966 28,692 29,783 35,064 36,011

PEMAJU 11,372 11,258 12,437 19,500 31,420 41,709 64,175 72,877

TIDAK DAPAT DITUBUHKAN 2,145 2,771 1,299 2,103 2,452 2,456 2,439 2,473

JUMLAH KESELURUHAN 53,592 b 56,093 63,978 . , 128,843 137,205



Carta 4 : Peratusan Status Pengurusan Strata Bagi Tahun 2017

TIDAK DAPAT

DITUBUHKAN
10%

PEMAJU
65%

MR PEMAJU

PETUNJUK :

@ mc

@A TIDAK DAPAT DITUBUHKAN

JMB

Sehingga Disember 2017, daripada 959 kawasan pemajuan, 235 kawasan pemajuan atau kira-kira 25% daripada
jumlah keseluruhan kawasan pemajuan telah berjaya menubuhkan badan pengurusan sendiri iaitu sama ada JMB
atau MC. Manakala selebihnya iaitu kira-kira 625 kawasan atau 65% kawasan pemajuan masih dalam pengurusan
pemaju termasuk kawasan pemajuan baru yang belum mendapat CCC dan 99 kawasan atau 10% kawasan
pemajuan tidak dapat ditubuhkan disebabkan pemaju mengalami kebankrapan dan tidak dapat dikesan. Selain
itu, peningkatan kawasan pemajuan strata di bawah pengurusan pemaju disebabkan pemajuan yang melibatkan
Townhouse.

5.0 PENYELARASAN ADUAN

Bahagian COB turut berperanan sebagai penyelaras aduan berkenaan pengurusan bangunan strata yang diterima
dari pemilik petak, pemaju dan badan pengurusan. COB akan bertindak sebagai perantara dalam pertikaian
yang berkaitan dengan Akaun Penyenggaraan Bangunan (APB) dan hal-hal pengurusan harta bersama.

Sehingga Disember 2017, sebanyak 1,360 aduan dari pelbagai pihak berkaitan pengurusan bangunan strata telah
pun diterima. Keseluruhan aduan telah dijawab 100%.

Jadual 5 : Bilangan Aduan Mengikut Jenis Yang Diterima Sepanjang 2017

L

STATISTIK ADUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN MENGIKUT JENIS BAGI SEPANJANG TAHUN 2017
(DARI JANUARI HINGGA DISEMBER)

JAN FEB MAC APR MEI JUN JuL 0GOS SEPT OKT NOV DIS KESJEI:.“J;S:AN
BIL JENIS ADUAN
TER| SEL | TER| SEL | TER | SEL | TER | SEL | TER| SEL | TER | SEL | TER| SEL | TER | SEL | TER | SEL | TER| SEL | TER| SEL | TER | SEL TERIMA (QeELESRS
(TER) (SEL)
Mesyuarat dan Pemilihan
(Semua aduan berkaitan meyuarat yang
1 | melibatkan Badan termasuk berkaitan 25| 25] 15| 15| 22 (22| 15[ 15| 13| 23| 10| 20| 15| 15] 18 | 18 [ 14 [ 24| 15| 15[ 10| 20| 17 | 17 | 189 189
proses penubuhan Badan)
Pentadbiran dan Pengurusan
(Semua aduan berkaitan pentadbiran dan
2 |pengurusan Pemaju/Badan/Ejen termasuk 101 10| 12|12 (15| 15| 18| 18| 6 6 8 8 8 8 |10) 10| 16| 16| 13| 13 | 12| 12 | 10 | 10 138 138
tanggungjawab, kerjasama, pertikaian)
Penyenggaraan dan Kerosakan
3 |(Semua aduan berkaitan penyenggaraan dan| o, | 3 o | gl 50 [ 20| 25 | 25| 15 | 15| 18 | 18| 22 | 22| 25 | 25 | 28 | 28| 16 | 16| 18 | 18] 22 [ 22| 260 269
kerosakkan bangunan dan harta bersama)
Isu Kewangan
(Semua aduan berkaitan kewangan
g |termasuk caj penyenggaraan, akaun 0f0]12l2|sle|sl8]|s|6|o]o|w|wo]2l2|ofo]|7|7|s]|8]|1w0]10| 100 109
penyenggaraan bangunan, kumpulan wang
penyenggaraan bangunan, kumpulan wang
penjelas)
Khidmat Nasihat
5 |(Semua khidmat nasihat dan pandangan 32132 25| 25| 18| 18| 20 20| 15| 15| 23| 23 | 28| 28| 24 | 24 (26 [ 26| 30| 30| 32| 32 35| 35 308 308
yang diberi kepada pengadu)
Penguatkuasaan COB
6 |(Semua aduan berkaitan penguatkuasaan 18| 18| 15| 15( 12 (12| 10| 10| 14| 14| 15| 25 (12| 12| 11 | 11 | 13|13 | 15| 15| 16 | 16| 11 | 11 162 162
COB dan akta)
Lain-lain
7 |(Aduan berkaitan keselamatan penduduk 18| 18| 14| 14| 1525|1222 |12 12| 14| 24 (12| 22| 24| 24| 15| 25| 18| 18| 20| 20| 22 | 22 185 185
dan kebenaran merancang)
JUMLAH 145] 145] 121121 110/ 220| 107 | 107| 81 | 81| 97 | 97 [107| 107| 114 | 114 | 121|121 114| 114] 116] 126] 127 | 127] 1360 | 1360

SUMBER : BAHAGIAN COB, MAIJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU
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Terdapat 6 aduan utama berkenaan pengurusan bangunan berstrata iaitu ;
i) Aduan berkenaan mesyuarat pertama JMB dan pemilihan AJK.
i)  Aduan berkenaan pentadbiran dan pengurusan Pemaju / Badan / Ejen.
i)  Aduan berkenaan penyenggaraan dan kerosakan bangunan dan harta bersama.

iv) Aduan berkenaan isu kewangan termasuk caj penyenggaraan bangunan, kumpulan wang penyenggaraan
bangunan, kumpulan wang penjelas dan Akaun Penyenggaraan Bangunan.

v)  Aduan untuk mendapatkan khidmat nasihat dan pandangan COB.

vi) Aduan melibatkan penguatkuasaan COB di bawah peruntukan Akta dan lain-lain.

6.0 AKTIVITI BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN
SESI DIALOG DAN PERJUMPAAN PENDUDUK
LATAR BELAKANG DAN PUNCA KUASA TAKLIMAT DAN SESI DIALOG BERSAMA PENDUDUK

Selaras dengan hasrat kerajaan yang menekankan betapa pentingnya pendedahan dan pengetahuan diberikan
kepada pihak pengurusan bangunan khususnya JMB / MC dalam mengendalikan urusan Penyenggaraan, maka
Bahagian Pesuruhjaya Bangunan, MBJB bercadang untuk menganjurkan faklimat dan sesi dialog bersama-sama
Jabatan Kerajaan / Agensi Kerajaan / Korporat bagi meningkatkan kualiti kehidupan di dalam satu komuniti /
masyarakat bangunan berstrata khusus untuk kawasan pentadbiran Bahagian Pesuruhjaya Bangunan, MBJB.

Taklimat dan sesi dialog ini bertujuan memberikan pendedahan dan pendidikan asas / professional khususnya
kepada pihak-pihak yang terlibat dengan pengurusan bangunan berstrata seperti ahli Jawatankuasa JMB / MC,
pemaju dan ejen pengurusan tentang tanggungjawab, peranan dan kuasa yang diperuntukan kepada mereka
dalam menjalankan urusan Penyenggaraan bangunan berstrata.

SENARAI MAJLIS TAKLIMAT DAN SESI DIALOG TAHUN 2017

BIL. TARIKH PERKARA
1. 11 Februari 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Tun Sri Lanang
(Sabtu) Taman Desa Tebrau.
2. 18 Februari 2017 Mailis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Zon 1F4 Taman
(Sabtu ) Pelangi Indah
3. 25 FEBRUARI 2017 (Sabtu )  Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Daisi Taman Sri
Plentong
4. 04 Mac 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Maluri Blok A
(Sabtu) & B
5 15 Mac 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Pangsapuri Teratai Taman Sri
(Sabtu) Plentong.
6. 11 April 2017 Legal and Properties Seminar anjuran Johor Land.
(Rabu)
7. 02 May 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Pangsapuri Pahlawan dan
(Khamis) Panglima Bukit Saujana
8. 06 May 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Nibong 28
(Sabtu) Taman Daya.
9. 09 May 2017 Taklimat pengurusan Strata kepada REDHA di hotel Caterina Batu Pahat.
( Selasa)
10. 20 May 2017 Maijlis Taklimat & Sesi Dialog Bersama Penduduk Rumah Pangsa Kos Rendah
( Sabtu) Bukit Tropika A,B & C.
11. 12 Ogos 2017 Maijlis Taklimat dan sesi Dialog Flat Ketapang Taman Rinting.
(Sabtu)
12. 16 Ogos 2017 Taklimat bagi Strata Management Dialogue 2017, REDHA INSTITUTE, Kelana
(Sabtu) Jaya.
13. 09 September 2017(Sabtu) Maijlis Taklimat dan sesi Dialog Flat Akasia Taman Desa Cemerlang Ulu Tiram
14. 07 Oktober 2017 Maijlis Taklimat dan sesi Dialog Flat Enau, Taman Daya.
(Sabtu)
15. 11 November 2017(Sabtu) Majlis Taklimat dan sesi Dialog Flat Rosmerah, Taman Johor Jaya.



LAWATAN DAN PELBAGAI PROGRAM TAHUN 2017

“ TARIKH PERKARA

1. 02 OKTOBER 2017 Lawatan Maijlis Perbandaran Subang Ke COB MBJB
2. 06 NOVEMBER 2017 Lawatan Teknikal Jmb & M C Perbadanan Putrajaya ke COB MBJB

7.0 LAPORAN BERGAMBAR

Al - B i
Lawatan Majlis Perbandaran Subang Jaya Ke COB Maijlis Bandaraya Johor Bahru
RO ANAEENDUDURY"
ARIKH : 31/12/2017 (AHAD)

HJH NORMALA BINTI ABD SAMAD
\hli Parlimen Pasir Gudang)

IBADANAN PENGURUSAN
MAH PANGSA DAIS! (PPRPD)

Pegawai COB menghadiri pelbagai Mesyuarat Agung Tahunan Perbadanan Pengurusan &
JMB Perumahan Berstrata Pada tahun 2017

Fmsana Hadieais bEmn R
P ] Bk TS LA g el
pmn ek i

BAGI TAHUMN 3017
PERINGRAT MAJLIS PERBANHDARAN BATY PAHAT

TARIKH 1 30 0GOS I077T (AHAD)

l'ﬂ ﬂ‘t‘ FROGRAM FENDIDINAN HOMUNITI BERSTRATA

DIRARMIKLN OLEH |
TAN Bl BHAFIL] Bik AHAMAD

TAND HFERTUA § PERURUHJATA BANGUNAN (COB)

MAILIS PERAANDARAN BATL FAMAT

Program Pendidikan Komuniti Berstrata Tahun 2017 peringkat Majlis Perbandaran Batu Pahat (MPBP)

Program Tranformasi Sosial (NBOS) bersama Kementerian Perumahan dan
Kerajaan tempatan di Flat Taman Tampoi Utama 2017

37



LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017

w
o

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)
1.0 FUNGSI UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)
Menguruselia Permohonan Pelan Pemajuan

*  Menerima dan menyemak permohonan.

*  Mengedar permohonan kepada agensi
untuk diproses dan ulasan.

«  Memantau status permohonan.

*  Menyelaras permohonan bagi
pertimbangan Jawatankuasa Pusat
Setempat.

*  Mengedarkan keputusan rasmi kepad
pemohon dan agensi / jabatan.

Mengurusetia Jawatankuasa Pusat Setempat Majlis
Bandaraya Johor Bahru

*  Menyelaras agenda dan keperluan
mesyuarat.

*  Menyelaras kertas perakuan permohonan
pelan pemajuan, kertas dasar, kertas
pemakluman dan lain-lain kertas kerja
berkaitan.

*  Menyelaras maklumbalas perkara-perkara
berbangkit.

*  Menyediakan laporan status/rekod
permohonan berdasarkan ISO dan piagam
pelanggan.

*  Menyelaras laporan pemeriksaan tapak
bina.

CARTA ORGANISASI UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)

Menyelaras Pemantavan Status Pelaksanaan
Pemajuan

*  Menerima dan mengedar Notifikasi Mula
Kerja.

*  Menerima, mengedar dan menyelaras
Nofifikasi Interim.

*  Menerima, mengedar dan menyelaras
Notifikasi Akhir.

*  Menyediakan laporan pemeriksaan tapak
bina kepada jawatankuasa.

*  Menerima dan mengedar pendepositan
dokumen pematuhan dan penyiapan.

Menyelaras Prosedur Pelan Pemajuan

*  Memantau pelaksanaan prosedur mengikut
ketetapan dasar dan garis panduan
Persekutuan dan Negeri.

*  Menyelaras penyediaan kertas dasar bagi
pertimbangan Jawatankuasa.

*  Menyelaras penambahbaikan prosedur
secara berkala.

*  Merancang dan membuat hebahan
pelaksanaan prosedur dan dasar-dasar
Pelan Pemajuan.

ROSLI BIN YUSOP
KETUA UNIT OSC, J48

CHE WAN MOHD RAPANAH BIN CHE WAN EMBONG
PEGAWAI PERANCANG BANDAR DAN DESA, J41

SEKSYEN PERANCANG

SUAANAH BT. SUPAMAN
PEN. PEG.PERANCANG BANDAR &
DESA JA29

MUHAMAD ALAUDDIN B. SALAMAT
PEN. PEG. PERANCANG BANDAR &
DESA JA29

SEKSYEN BANGUNAN

MOHD FARID B. JUMAAT
PEN. JURUTERA JA29

SEKSYEN KEJURUTERAAN

MOHAMAD RASYID OSMAN
B. ROSLAN
PEN. JURUTERA JA29

NAFIZAH BT. PA’AT @ PANGAH
PEN. JURUTERA JA29

RADHIAH BINTI OTHMAN
PEN. JURUTERA JA29

NURFIRA BT. ROSLEE
PEMBANTU TADBIR P/O N17

AINI SUHANA BT OTHMAN
PEMBANTU TADBIR P/O N17

MOHD EMY AMRIE B. AMRAN

PEMBANTU OPERASI

NT1

MARYAM BINTI MOHD JABIR
PEKERJA AM H11

NORAISHAH BINTI ABD RAHMAN

PEKERJA AM H11




2.0 PENCAPAIAN UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)

*  Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat Maijlis Bandaraya Johor Bahru Telah memenuhi KPI yang
ditetapkan icitu telah bersidang Sebanyak 24 Kali Pada Tahun 2017.

+ Sebanyak 1720 permohonan telah berjaya diuruskan oleh Unit OSC MBJB pada tahun 2017 dengan
penurunan sebanyak 111 permohonan (6.06%) berbanding tahun 2016

JUMLAH PERMOHONAN SEPANJANG TAHUN 2016 DAN 2017

TAHUN
JENIS PERMOHONAN
_-ﬂ_ 2017
32 8

KM+PB+INFRA

KM+PB 6 26
PB+INFRA S 3
KEBENARAN MERANCANG 83 58
PELAN BANGUNAN 124 92
PELAN LANDSKAP 65 67

INFRA (Kejuruteraan) 264 210
STRUKTUR SISTEM PEMANCAR 52 41
PERMIT SEMENTARA 171 151
UBAHAN TAMBAHAN 746 801
CFO 11 3

CCC 137 128

PAPAN IKLAN 18 17

KSS 118 115

JUMLAH PERMOHONAN T 1,720

JUMLAH PERMOHONAN YANG DITERIMA MENGIKUT JENIS PERMOHONAN TAHUN 2016 DAN 2017
900

801

800

746
700

600

500

400

264
300 210

JUMLAH PERMOHONAN

200

124 92 171 191 13y 128
83 58 15
65 47 118

100

2, 2% 52 41 18

JENIS PERMOHONAN
Petunjuk :

. 2016
. 2017



AKTIVITI UNIT OSC SEPANJANG TAHUN 2017

TARIKH PELAKSANAAN CATATAN

20 & 21 NOVEMBER 2017 MAJLIS PERASMIAN DAN BENGKEL "1 STATE 1 DCP CHAMPION”
BANDARAYA JOHOR BAHRU
HOTEL HOLIDAY VILLA, JOHOR BAHRU.

TARIKH CATATAN
PELAKSANAAN

11 APRIL 2017 LAWATAN KERJA MAJLIS BANDARAYA MELAKA BERSEJARAH (MBMB) KE MAJLIS

BONG HILLS
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TARIKH CATATAN
PELAKSANAAN

12 JANUARI 2017 MESYUARAT “1 STATE 1 DCP CHAMPION” BANDARAYA JOHOR BAHRU

Bl R

TARIKH CATATAN
PELAKSANAAN

OKTOBER 2017 LAWATAN KERJA OSC MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU KE DEWAN BANDARAYA
KUALA LUMPUR BAGI PROGRAM 1 STATE 1 DCP CHAMPION BANDARAYA JOHOR
BAHRU.




UNIT INTEGRITI
1.0 FUNGSI DAN PERANAN JABATAN/BAHAGIAN/UNIT:

Sistem tadbir urus sektor awam yang terbaik dan budaya kerja berkualiti merupakan landasan penting dalam
meningkatkan keyakinan rakyat terhadap keupayaan Kerajoan melaksanakan dasar yang dimandatkan.
Dalam hubungan ini, kerajaan akan terus mengambil langkah untuk memantapkan integriti bagi menentukan
penjawat awam menjunjung dan menegakkan prinsip integriti seta akauntabiliti kearah mencapai sistem
penyampaian awam yang lebih cemerlang. Kearah ini, kerajaan telah bersetuju mewujudkan Unit Integriti di
semua agensi awam. Unit ini bertujuan untuk memastikan penjawat awam mengamalkan budaya kerja unggul
dengan ciri-ciri moral dan etika yang kukuh hatta meningkatkan semangat patriotisme.

Inisiatif ini akan dapat membendung salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi
di kalangan penjawat awam.Penubuhan Unit Integriti di Maijlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) adalah dengan
merujuk kepada Pekeliling Perkhidmatan Bilangan é Tahun 2013: Penubuhan Unit Integriti Di Semua Agensi
Awam bertarikh 24 Julai 2013. Pekeliling Perkhidmatan ini bertujuan untuk memaklumkan mengenai keputusan
Kerajaan menubuhkan Unit Integriti sebagai Focal Point kepada pengurusan isu-isu berkaitan integritl di semua
agensi awam. Sehubungan itu, MBJB melalui Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Perkara Am Bil 11/2016
telah BERSETUJU bahawa Unit Integriti ditubuhkan berkuatkuasa mulai 1 Disember 2016 untuk melaksanakan é
Fungsi berikut:-

Tadbir Urus

*  Memastikan tadbir urus yang terbaik dilaksanakan

Pengukuhan Integriti

¢ Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan pelaksanaan integriti dalam organisasi.
Pengesanan dan Pengesahan

¢ Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakulakuan dan etika
organisasi serta memastikan tindakan susulan yang sewajarnya diambil.

e  Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi penguatkuasaan yang bertanggungjawab.
Pengurusan Aduan

*  Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/ maklumat mengenai salahlaku jenayah serta
pelanggaran tatakelakuan dan efika organisasi

Pematuhan

¢ Memastikan pematuhan terhadap undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa
Tatatertib

*  Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib

2.0 CARTA ORGANISASI BAHAGIAN INTEGRITI

DATUK BANDAR

PENGARAH INTEGRITI

PENOLONG PENGARAH INTEGRITI

PEMBANTU TADBIR P/O (N19)

PEMBANTU AWAM (H11)

a) Laporan Pengukuhan Integriti

Beberapa program telah dijalankan oleh Bahagian Integriti sepanjang tahun 2017. Program yang dijalankan
melibatkan kerjasama sama ada Jabatan Dalaman MBJB mahupun Jabatan-jabatan di Peringkat Negeri
dan Persekutuan. Antara program yang telah berlangsung adalah sebagaimana di bawah:



(i) Tarikh
Masa
Tempat
Program

Objekfif
Penyertaan

(i) Tarikh
Masa
Tempat
Program
Objekfif
Penyertaan
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(iii) Tarikh
Masa
Tempat
Program
Objektif

Penyertaan

(iv) Tarikh
Masa
Tempat
Program
Penyertaan

1 13/2/2017(Isnin)
:9.30 pagi
: Dewan Jubli Intan, Jalan Ayer Molek, Johor Bahru.
: Program Breakfast Talk Siri 1/2017

- Perkhidmatan Awam Berintegriti Asas Pembangunan Negara
: Program bual bicara yang mengupas isu-isu berkaitan rasuah
: 500 orang

1 16/4/2017(Ahad)

:9.30 pagi

: Dewan Jubli Intan, Jalan Ayer Molek, Johor Bahru.

: Mqjlis Ikrar Bebas Rasuah

: Majlis angkat ikrar bebas rasuah oleh warga kerja MBJB
: 1400 orang

:19/9/2017 (Selasa) 20/9/2017 (Rabu)

1 4.30pm

: Dewan Kampung Melayu Majidee, Rumah Tahfiz As-Syatirie, Kg Melayu Majidee

: Program Kembara Jelajah Antirasuah (KEJAR 17)

: Program ini merupakan kembara bermotor mengelilingi Semenanjung Malaysia yang

diketuai oleh YBhg. Tan Sri Dzulkifli bin Ahmad, Ketua Pesuruhjaya SPRM.

Kembara bermula dari Selangor dan Daerah Johor Bahru meruakan destinasi ke-4
perhentian kembara ini sebelum menuju ke Pahang.

: 1000 orang

:13-14/11/2017 (Isnin-Selasa)

: 8.30 pagi

: Hotel Holiday Villa, Johor Bahru

: Konvensyen Integriti Negeri Johor 2017 dan Pelantikan Fasilitator Bengkel
: 500 Orang



JABATAN
KHIDMAT
PENGURUSAN



BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
1.0 FUNGSI UTAMA BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
Fungsi utama BahagianTeknologi Maklumat adalah :
i)  Pembangunan Sistem Aplikasi
i)  Teknikal dan Operasi

i) Pengurusan Laman Web, Multimedia dan
Latihan ICT

2.0 AKTIVITI-AKTIVITI BAGI FUNGSI UTAMA

Aktiviti-aktiviti utama Bahagian Teknologi Maklumat
adalah :

Pembangunan Sistem Aplikasi

a. Membangunkan sistem aplikasi baru.
b. Membangunkan sistem aplikasi secara dalaman
(in-House)
c. Membangunkan Sistem Aplikasi secara
outsource.
d. Pembangunan Aturcara Baru Untuk
Penyelenggaraan Data
. Pembangunan Semula Aturcara Untuk
Penyelenggaraan Data
f. Pembangunan Semula Aturcara Untuk
Pengeluaran Laporan
g. Menyelenggara sistem aplikasi
h. Menguruskan penambahbaikan sistem aplikasi
sedia ada.
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Pengurusan Laman Web, Multimedia dan Latihan ICT

. Menyelenggara maklumat laman web MBJB.

. Pembangunan semula Antaramuka Laman web

. Pengurusan Multimedia dan Grafik Paparan MBJB

. Pembangunan Persembahan Multimedia dan
Grafik

e. Perlaksanaan program Latihan ICT.

O 0O T Q

Teknikal dan Operasi

a. Merancang dan membuat perolehan peralatan
ICT.

b. Penyelenggaraan peralatan peralatan komputer
secara Ad-hoc

c. Penyelenggaraan peralatan peralatan komputer
secara berkala

d. Memastikan sistem rangkaian serta perkakasan
rangkaian beroperasi dengan lancar.

e. Menyemak dan menyokong pembayaran
kepada pembekal.

Keperluan Strategik ICT Seperti Dinyatakan Di Dalam
Pelan Strategik MBJB 2016-2020

m PENGGUNAAN TEKNOLOGI BARU

MELALUI INOVASI BERTERUSAN

STRATEGI
UTAMA

MEMBANGUNKAN PRASARANA & MEMPERBANYAKKAN
TRANSAKSI PROSES KERJA DIGITAL

PROGRAM / TINDAKAN

Membangunkan Sistem
iPerolehan untuk MBJB ke tahap
tanda aras sistem e-perolehan
digunapakai oleh kerajaan
persekutuan.

- Pembangunan Fasa 3 -75%

Mewujudkan proses / modul pengesahan dan kelulusan
di semua sistem aplikasi

PENCAPAIAN SEBENAR

Sistem ini telah melalui 4 modul iaitu pendaftaran
kontraktor, sebutharga & tender, penjanaan jadual
dan imbasan barkod

Kemasukan SKT dan Penilaian
(Pengesahan/kelulusan) dibuat sepenuhnya melalui
system.

Sistem Permohonan Cuti

Telah laksana Sistem Permohonan cuti (Versi Sistem
Dalaman) . Fungsi yang sama di sistem HRMIS masih
belum diloksanakan secara menyeluruh lagi di
peringkat MBJB.

Sistem Penilaian Prestasi (SKT)

Sistem telah diloksanakan mulai penilaian prestasi
tahun 2016. (Pencapaian 100 %)

Sistem Tuntutan kerja lebih masa

Akan dilaksanakan di dalam Sistem Pengurusan Gaii
ePRO ( Pencapaian adalah 10 % - masih diperingkat
penyediaan dokumen kontrak perolehan sistem)
Sistem Klinik Panel

(Pencapaian 80 % ).Telah siap bangunkan 2 modul
daripada 4 modul)

Modul Nilaian Semula

( Pencapaian 100%)



Menyediakan saluran yang membolehkan anggota
untuk memberi maklumat terkini melalui portal MBJB

Mewujudkan sistem di bawah secara menyeluruh.

Mempertingkatkan sistem aplikasi penguatkuasa bagi
kegunaan jabatan dan anggota.

Membekalkan anggota penguatkuasa dengan aplikasi
android sistem e-penguatkuasa.

Pembangunan Multimedia

Mesyuarat Penuh Online

Memantau pelaksanaan e-Feedback

management System

aplikasi

Peringkat  Kajian  Bersama  Pihak  Jabatan
Kerajaan Tempatan (JKT) Maklumat yang terkini
boleh disalurkan melalui emel anggota yang
bertanggungjawab

e Sistem iPerolehan telah dilaksanakan sepenuhnya.
Sistem SISSPA.

Sistem EMS bagi penguatkuasa mengeluarkan
kompaun di tapak.

Jumlah keseluruhan persembahan multimedia iaitu:-
e Video-19

e Slaid-2
e Design Backdrop Banner — 42
e Audio-5

e Live Streaming
( ecouncil.mbjb.gov.my )

Sistem SISPAA telah melengkapi ciri-ciri yang ada.

MEMUDAHKAN AKSES DAN SIMPANAN DATA SERTA KESELAMATAN RANGKAIAN

PROGRAM / TINDAKAN

Penjenamaan semula web portal MBJB dan melantik
Web Master supaya dapat membuat pelaksanaan
dengan segera.

Penggunaan emel client kepada semua telefon
samada telefon syarikat, felefon persendirian dan
komputer pejabat bagi memudahkan akses.

Melakukan Ujian Penembusan
( penetration testing ) bagi mengenal pasti kelemahan
rangkaian MBJB.

Menaiktaraf rangkaian di antara Ibu Pejabat dan
pejabat cawangan dengan menggunakan teknologi
kawalan secara terpusat ( IPVPN )

Penyelenggaraan Berkala

Menaiktaraf peralatan rangkaian di pejabat-pejabat
cawangan MBJB.

Penyelenggaraan Peralatan Komputer

PENCAPAIAN SEBENAR

e Laman Web MBJB Versi Baru menggunakan CMS
DRUPAL.

e Status online Laman Web MBJB dipantau oleh
Pegawai dan Web Master.

e Bilangan pengguna semasa — 570 pengguna.

e Pihak Condition Zebra ( M ) felah dilantik bagi
melakukan kerja-kerja Server Hardening.

e Pejabat cawangan telah dilengkapi
pemasangan talian Unifi 100 Mbps.

dengan

e 80% Penyelenggaraan Berkala dilaksananakan
mengikut jadual

¢ Naiktaraf rangkaian Jotic oleh Oasis Cemerlang Sdn
Bhd.

e Sebanyak 90 aduan yang diterima.

MENGINTEGRASIKAN SISTEM DAN RANGKAIAN MAKLUMAT DIANTARA JABATAN

PROGRAM / TINDAKAN

Mewujudkan  safu
perkakasan ICT.

sistem  keperluan  prasarana

Melakukan integrasi data-data perundangan di antara
bahagian yang berkaitan dengan kompaun untuk
memastikan tindakan yang lebih cekap dan berkesan.

LATIHAN SISTEM E-KEPERLUAN

PENCAPAIAN SEBENAR

e Sistem telah dilaksanakan dan
sepenuhnya mulai 1 Januari 2018

digunakan

e Data Kompaun Pelbagai dalam tindakan proses
padankan kod akta dan kod kesalahan.

e Data Penjaja dalam tindakan kemaskini nombor lot
/ petak / tapak.

BENGKEL KEMASUKAN DATA KE DALAM SISTEM E-PBT
MODUL ASET
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BAHAGIAN PENTADBIRAN

1.0 PENGURUSAN PEROLEHAN, PENGURUSAN ASET ALIH DAN STOR

Bahagian Pentadbiran juga bertanggungjawab dalam pengurusan aset alih MBJB dalam memastikan kehendak
1Pekeliling Perbendaharaan Malaysia (1PP) di patuhi. Hal ini termasuklah dari segi perolehan, pendaftaran,
pelabelan, penempatan, pemeriksaan dan pelupusan. Selain daripada itu, Bahagian Pentadbiran juga
menguruskan Stor Utama MBJB di Mount Austin, sebagaimana kehendak Tatacara Pengurusan Stor yang sedang
berkuatkuasa.

1.1 MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN ASET KERAJAAN (JKPAK)
Berdasarkan 1Pekeliing Perbendaharaan Malaysia (1PP): Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajoan -

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan (JKPAK) hendaklah diadakan empat (4) kali setahun.
Merujuk Jadual 1.1, tarikh Mesyuarat JKPAK yang telah dijalankan bagi tahun 2017 adalah seperti berikut:

Jadual 1.1: Mesyuarat JKPAK yang Telah Dijalankan Bagi Tahun 2017

BIL. BILANGAN MESYUARAT TARIKH
1. 1/2017 09 Mei 2017
2. 2/2017 03 Ogos 2017
3. 3/2017 02 November 2017
4. 4/2017 21 Januari 2018

1.2 LAPORAN PENGURUSAN ASET ALIH MBJB TAHUN 2017

Jadual dibawah menunjukkan Laporan Pengurusan Aset Alih MBJB Tahun 2017:

Jadual 1.2: Laporan Pengurusan Aset Alih MBJB Tahun 2017

Nilai Keseluruhan Bil PTJ Nilai Perolehan Nilai Perolehan Nilai Tindakan
Aset Alih (RM) Melaksanakan Asal Pelupusan
(KEW.PA-8) Pemeriksaan Aset Alih

i Asal Kehilangan Surcaj
Hasil Pelupusan ) .
Aset Alih dan Hapus Kira | Kehilangan Aset

(KEW.PA-32) Alih
(KEW.PA-20) (RM)

Aset Alih (KEW.PA-20)
(KEW.PA-12)

55,147,799.72 15239 23,326.00 - 6095.00 TIADA

1.3 LAPORAN TAHUNAN HARTA MODAL DAN ASET ALIH BERNILAI RENDAH SEHINGGA TAHUN 2017

Jadual 1.3 mengandungi ringkasan kedudukan aset alih kerajaan dalam pegangan sehingga berakhir
tahun 2017 sebagaimana dalam jadual dibawah:

Jadual 1.3: Laporan Tahunan Harta Modal Dan Aset Alih Bernilai Rendah Sehingga Tahun 2017

BIL KEW JUMLAH NILAI BIL KEW JUMLAH NILAI ASET JUMLAH NILAI HARTA
JABATAN PA-2 : HARTA MODAL PA-3 : BERNILAI RENDAH MODAL + ASET ALIH
(RM) (RM) BERNILAI RENDAH (RM)
Maijlis
1. Bandaraya 4835 53,055,827.95 10404 2,091,971.77 55,147,799.72
Johor Bahru

JUMLAH 53,055,827.95 yAARTAWA 55,147,799.72

Nilai keseluruhan aset alih MBJB sehingga tahun 2017 sebanyak RM 55,147,799.72



1.4 LAPORAN TAHUNAN PELUPUSAN ASET ALIH MBJB TAHUN 2017

Jadual dibawah menunjukkan laporan ringkasan nilai pelupusan pada tahun semasa yang dikemukakan
oleh Kementerian/Jabatan melalui KEW.PA-20

Jadual 1.4: Laporan Tahunan Pelupusan Aset Alih Kerajaan Tahun 2017

KEMENTERIAN/ JUMLAH NILAI | JUMLAH HASIL JUMLAH NILAI PEROLEHAN ASAL SECARA
JABATAN PEROLEHAN | KUANTITI | PELUPUSAN (RM)
ASAL (RM) | PELUPUSAN (RM)

JUALAN | E-WASTE | MUSNAH | KAEDAH

LAIN*

1. Unit Dasar & Inovasi 1917.00 19 Unit - - - -
2. Korporat & Pro 585.00 1 Unit - - - -
3. Landskap 180.00 1 Unit - - - -
4. Pelesenan 3383.00 17 Unit - - - -
5. Audit 2017.00 3 Unit - - - -
6. Perancangan 15,244.00 99 Unit - - - -
7. Kewangan - 1 Unit - - - -
8. Kejuruteraan Awam - 3 Unit

JUMLAH KESELURUHAN 2332600 | 144 | TADA | - | 4UNT |140UNT| - |

* Nota : merangkumi kaedah pelupusan seperti fukar barang, tukar beli, tukar ganti, hadiah dan kaedah
- kaedah lain.

Jumlah Keseluruhan Nilai Semasa : RM 23,326.00
Jumlah Hasil Pelupusan : RM -

1.5 LAPORAN PENGURUSAN STOR UTAMA TAHUN 2017
Jadual 1.5 menunjukkan ringkasan Laporan Pengurusan Stor Utama MBJB Tahun 2017;

Jadual 1.5: Laporan Pengurusan Tahun 2017

Nilai Nilai Perolehan Nilai Tindakan
Kadar Pusingan Keseluruhan

Nilai Perolehan | Hasil Pelupusan
Asal Pelupusan Stok
Stok (RM) (KEW.PS-
(RM) (KEW.PS.20) 20)

Asal Kehilangan | Surcaj Kehilangan
Stok keseluruhan Stok Disimpan dan Hapus Kira Stok
(KEW.PS-13) (RM) (KEW. (RM) (RM)

PS-14) (KEW.PS-23) (KEW.PA-23)
0.8155 446,777.35 TIADA TIADA TIADA TIADA

1.6 JUMLAH LANTIKAN PEGAWAI BAGI PENGURUSAN ASET ALIH DAN PENGURUSAN STOR MBJB
Urus Setia Pengurusan Aset telah membuat lantikan mengikut kehendak 1Pekeliling Perbendaharaan
Malaysia (1PP) bagi Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan dan Tatacara Pengurusan Stor Kerajaan bagi
menjalankan tugas mengikut kriteria yang felah ditetapkan berdasarkan kehendak pekeliling. Lantikan
adalah berdasarkan nama yang dicalonkan oleh Ketua Jabatan masing-masing.

Merujuk jadual dibawah, jumlah pegawai yang dilantik bagi pengurusan aset alih dan pengurusan stor MBJB
adalah seperti berikut:

Jadual 1.6: Jumlah Pegawai yang Dilantik Bagi Pengurusan Aset Alih dan Pengurusan Stor MBJB.

N PERKARA JUMLAH (ORANG)

1. Pegawai Aset Mengikut Jabatan/Bahagian 56
2 Pegawai Penerima Mengikut Jabatan/Bahagian 66
3. Pegawai Pelulus 15
4, Pegawai Stor 19
5 Pegawai Penerima Stok 23

LA
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2.0 PENGURUSAN FAIL REKOD

Pengurusan rekod / fail jabatan dikendalikan dengan teratur berdasarkan Prosedur Pengurusan Rekod Kualiti
yang telah ditetapkan. Jadual dibawah menunjukkan pecahan daftar fail mengikut setiap jabatan bagi fempoh
1 Januari 2017 sehingga 31 Disember 2017. Kriteria laporan adalah berdasarkan fail didaftar dan ditutup.

Jadual 2.1: Pecahan Daftar Fail Mengikut Setiap Jabatan Sepanjang Tahun 2017.

m BUTIRAN AKTIF BATAL DITUTUP JUMLAH

Jabatan Pengurusan

Jabatan Perbendaharaan

Jabatan Penilaian & Pengurusan Harta
Jabatan Kejuruteraan

Jabatan Perancangan Pembangunan
Jabatan Kesihatan

Jabatan Bangunan

Jabatan Penguatkuasaan

ad| ©0 Bl © Sl = HEEN ) |

Jabatan Khidmat Pengurusan

©

Jabatan Pembangunan
Jabatan Pelesenan

o O O O

S O oo O O O O

o —

319
434
416
1657
213
698
628
16
246
6

3.0 BAHAGIAN PENTADBIRAN AM

Salah satu fungsi Bahagian Pentadbiran Am adalah menguruskan surat menyurat serta kiiman dan penerimaan

pos berdaftar.

Jadual 3.1 menunjukkan laporan bagi urusan surat pos daftar dan pos biasa dan jumlah bayarannya bagi Tahun

2017:

Jadual 3.1: Surat Pos Daftar dan Pos Biasa.

BIL. SURAT POS DAFTAR
(KEPING)
370

Januari
2. Februari 93
3 Mac 120
4. April 69
8. Mei 99
6. Jun 42
7. Julai 65
8. Ogos 264
9. September 101
10. Oktober 49
11. November 190
12. Disember

BIL. SURAT POS BIASA

JUMLAH BAYARAN
(RM)

2,582.90
2,848.60
4,862.30
3.541.60
3,892.20
6,461.80
3,087.30
4,573.60
1,748.30
2,786.50
3,666.40
3.036.90

-m— 63869 43,088.40



Jadual 3.2 menunjukkan laporan bagi urusan surat pos laju dan jumlah bayarannya bagi tahun 2017:
Jadual 3.2: Surat Pos Laju

“m BIL. SURAT POS LAJU (KEPING) JUMLAH BAYARAN (RM)

Januari 332.60
2. Februari 53 289.10
8 Mac 46 249.45
4. April 79 425.80
5 Mei 103 461.10
6. Jun 62 428.20
7. Julai 51 293.35
8. Ogos 83 407.45
9. September 69 239.10
10. Oktober 68 571.55
11. November 77 402.60
12. Disember - =

JUMLAH 737 4,100.30

Jadual 3.3 menunjukkan laporan bagi urusan surat pos jelas dan jumlah bayarannya bagi tahun 2017:

Jadual 3.3: Surat Pos Jelas

BIL. SURAT POS JELAS
O

Januari
Februari - -
Mac = =
April 1,101 933.65
Mei - -
Jun - -
Julai 928 786.95
Ogos 452 351.05
September - -
Oktober 5,043 3.331.50
November 15,673 9.972.50
Disember - -

4.0 PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KEBERSIHAN

1o Bl © (A 2 Bl O ol o= Sl 1) R

Unit Kebersihan Bahagian Pentadbiran bertanggungjawab ke atas kebersihnan di dalam dan di luar lbu Pejabat
Maijlis berpandukan jadual pembersihan yang telah ditetapkan. Jumlah anggota unit kebersinan adalah seramai
11 orang.

Unit Keselamatan, Bahagian Pentadbiran pula bertanggungjawab dalam hal - ehwal keselamatan harta Majlis
dan kawalan keselamatan hasil Majlis melalui kawalan pengawal keselamatan yang telah dilantik. Jumlah
anggota keselamatan adalah seramai 55 orang.
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Jadual 4.1 menunjukkan laporan premis/pos
kawalan yang dikawal oleh anggota keselamatan
bagi Tahun 2017:

Jadual 4.1 : Senarai Premis/Pos Kawalan Anggota
Keselamatan MBJB

N PREMIS/POS KAWALAN

1. Kawalan Ibu Pejabat

2. Pejabat MBJB (Permas Jaya)
3. Tapak Semaian
4. Stor Mount Austin
5 Pejabat MBJB (Taman Munsyi lbrahim)
6. Peronda Keselamatan
7. Dewan Kampung Melayu
8. Dewan Taman Adda
9. Dewan Tebrau )
10, JOTIC Latihan Menembak
1. Dewan Jubli
12. Dewan Permas Jaya 5.0 PENGURUSAN MESYUARAT
13. DEER FEme/Eh Unit Mesyuarat, Bahagian Pentadbiran
14. Perpustakaan Sultan Ismail bertanggungjawab untuk mengendalikan jadual
mesyuarat-mesyuarat teknikal dan jowatankuasa
L Dataran Bandaraya - tetap untuk dimasukkan ke dalam takwim bulanan.
16. Dewan Serbaguna Majidee Jadual dibawah menunjukkan kekerapan mesyuarat
17.  Stor Pusat (Mount Austin) dijalankan pada Tahun 2017:
18. Dewanraya Johor Jaya Jadual 5.1: Jadual Pengendalian Mesyuarat
19. Dewan Taman Desa Jaya Jawatankuasa Tetap Tahun 2017.
20. Mahkamah Bandaraya m MESYUARAT KEKERAPAN
21. Lot 1 (Pusat Penyimpanan Kereta) 12 (Sebulan
22. Stor Mount Austin (Bantuan) E WISSTUIEITEN (FEmLin  [EU Emer) Sekali)
23. Dewan Taman Anggerik 2. Mesyuarat Pengurusan 6 Kali
24. Perpustakaan Sultan Ismail (Bantuan) 3 Mesyuarat Jawatankuasa 12 (Sebulan
25. Taman Bunga Raya ’ Kewangan Dan Perkara Am Sekali)
26. Medan Niaga Kampung Melayu 4 Mesyuarat Jawatankuasa 12 (Sebulan
’ Lalulintas Sekali)
27. Kawalan Swasta
Mesyuarat Pembangunan 12 Kali
Jadual 4.2 menunjukkan aktiviti-aktiviti yang telah ¢ Mesyuarat Taksiran 12 Kali
dilakukan oleh Unit Keselamatan sepanjang Tahun
2017: 7 Mesyuarat Jawatankuasa 24 (Sebulan
’ Pelesenan Dan Kesihatan Dua Kali)
Jadual 4.2 : Aktiviti-Aktiviti Yang Telah Dilakukan 24 (Sebulan
Sepanjang Tahun 2017 8. Mesyuarat Jawatankuasa OSC Dua Kall

Mesyuarat Program Bandar .
9. 10 Kali
PERKARA/AKTIVITI Selamat

Mesyuarat Jawatankuasa 1 Kali
Pelancongan Dan Alam Sekitar

Mesyuarat Kewangan Dan

Perkara Am (Penswastaan) el

Kawad Kaki



6.0 PENGURUSAN LOGISTIK

6.1 PENGURUSAN RUMAH SEWA

Pengurusan Rumah Sewa termasuklah
urusan pengisian kekosongan, aduan dan
penyelenggaraan.  Bahagian  Pentadbiran
juga berperanan menguruskan Rumah Sewa
milik Maijlis sebanyak 219 unit yang disediakan
untuk kemudahan anggota di empat (4) lokasi
sebagaimana jadual dibawah.

Jadual 6.1: Kemudahan Rumah Sewa

LOKASI RUMAH UNIT JUMLAH
SEWA KEKOSONGAN (UNIT)
1. 80 10

4,

Flat Permas

Jaya

Pangsapuri )
Stulang Darat 48 etz
Flat Setanggi 56 26
Kondominium 35 Tiada

Tanjung Puteri

s

6.2 PENGURUSAN KENDERAAN

Bahagian Pentadbiran juga menguruskan
kenderaan penumpang milk MBJB untuk
kegunaan anggota sama ada  unfuk
menghadiri  mesyuarat, kursus atau kerja-
kerja di lapangan. Pada masa ini, Bahagian
Pentadbiran  menguruskan  sebanyak 17
buah kenderaan yang dijaga oleh 17 orang
pemandu. Senarai jumlah dan jenis kenderaan
adalah sebagaimana jadual di bawah:

Jadual 6.2: Jumlah Bilangan Kenderaan
Mengikut Jenis Kenderaan.

[ BIL. |  JENIS KENDERAAN | BILANGAN KENDERAAN

1

2
3
4
S
6

Proton Preve S
Proton Inspira 1
Toyota Hiace 7
Nissan Serena 1
Nissan Xtrial 2
Nissan (Bas) 1

7.0 PENGURUSAN PERMOHONAN PERMIT KEAGAMAAN

Pengurusan permohonan permit keagamaan

dijalankan  secara

sistematik selaras dengan

Prosedur Kudaliti yang ditetapkan. Jadual dibawah

menunjukkan

jumlah permohonan permit

keagamaan bagi Tahun 2017:

Jadual 7.1: Jumlah Permohonan Permit Keagamaan

1.

10.
11.
12.

2
8
4
O
6
7
8
9

Januari
Februari
Mac
April
Mei
Jun
Julai
Ogos
September
Oktober
November

Disember

Tahun 2017.

6
10
21

6
10
17
15

6

3
10

8

4
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BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

1.0 LATAR BELAKANG ORGANISASI

Bahagian Sumber Manusia (BSM) merupakan satu bahagian penting dalam Maijlis Bandaraya Johor Bahru
(MBJB) yang diletakkan di bawah Jabatan Khidmat Pengurusan secara operasi di samping Bahagian
Pentadbiran, Bahagian Teknologi Maklumat dan Bahagian Dasar, Inovasi & Latihan. BSM bertanggungjawab
bagi menyediakan warga kerja yang produktif dan kompeten yang mana turut dibantu oleh prasarana, fasiliti
dan sistem kerja yang baik serta polisi dan prosedur yang jelas untuk mewujudkan ekosistem kerja yang kondusif
supaya dapat memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan. Bagi menyokong penuh Jabatan
Khidmat Pengurusan, BSM dibahagikan kepada 3 unit utama seperti berikut:-

2.0 CARTA ORGANISASI BSM

PERKHIDMATAN

KHIDMAT NASIHAT

UNIT
PERJAWATAN

UNIT
TATATERTIB

PEGAWAI TADBIR N44
KETUA PEN. PENG. KHIDMAT PENGURUSAN
(SUMBER MANUSIA)
SARIMAH BINTI AHMAD

UNIT PERKHIDMATAN
& KHIDMAT NASIHAT

PEGAWAI TADBIR N41
PEN. PENGARAH KHIDMAT PENGURUSAN
(SUMBER MANUSIA)
NUR AFIQAH BINTI MOHD RASHID

SEKSYEN PERKHIDMATAN

PEMBANTU TADBIR (P/O) N26
HJH ZULAIKHA
BTE ABDUL RAHMAN

PEMBANTU TADBIR N19
(PENCEN)
SITIROHANI BINTI HASHIM

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
(PERKHIDMATAN)
ZAIDAH BINTI ZAID

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
(PERKHIDMATAN)
TUTINORYANTI BTE MD TO'EE

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
(PERKHIDMATAN)
SITI NURZULAIKHA BINTI JASNI

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
(PERKHIDMATAN)
RADZIAH BINTI ABU BAKAR

SEKSYEN
KHIDMAT NASIHAT

PEMBANTU PEGAWAI TADBIR
N36
HJ LOKMAN BIN SULAIMAN

UNIT PERJAWATAN

SEKSYEN PERJAWATAN

PENOLONG PEGAWAI TADBIR
ZABIRATUL AZRA BINTI MOHD

PEMBANTU TADBIR (P/O)N22
(KUP)
MAIMUNAH BTE OTHMAN

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
ZAHARAH BINTI ABU BAKAR

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
MAHDI BIN HUSSEIN

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
MOHAMAD SAIFULAZWAN
BIN MOHAMAD KAMIR

PEMBANTU TADBIR (P/O) N19
FADILLAH
BINTI ABDUL RAHMAN

UNIT TATATERTIB

SEKSYEN TATATERTIB

PEMBANTU TADBIR (P/O)N22
AHMAD NIZAM
BIN HJ. MASUD

PEMBANTU TADBIR (P/O)N19
HAZLINA BINTI YACOB

PEMBANTU AWAM
H11
AZMAN BIN ZAINAL

PEMBANTU AWAM PEMBANTU AWAM

H11

SLlRe] INONBIR RGNV

BINTI TAMAM

PEMBANTU AWAM
H11
HJH NAZARIAH
BINTI AHMAD

Carta Organisasi Unit Sumber Manusia (Sediada) 2017/2018

PEMBANTU AWAM

NURUL SYAWANAH
BT. HASNOMAHAR

PEMBANTU AWAM
H11
NUR FARAH AIN
BINTI ABD AZIZ




3.0 Laporan Aktiviti Unit

 BIL. | MESYUARAT TARIKH

1.

* UNIT PERKHIDMATAN

i.  Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan (MBJ)
Tahun 2017

MBJ Bil.1/2017 (Johor 28 Mac 2017
Bahru) (Selasa)

MBJ Bil. 2/2017 (Johor 27 Julai 2017
Bahru) (Khamis)

MBJ Bil. 3/2017 (Johor 19 Oktober 2017
Bahru) (Khamis)

MBJ Bil. 4/2017 (Kota 19 Disember 2017
Kinabalu) (Selasa)

i. Perhimpunan Bulanan Bersama Datuk Bandar
Tahun 2017

[ BIL. | PERHIMPUNAN TARIKH

1.
2.

11 Januari 2017
16 April 2017

Perhimpunan Awal Tahun

Perhimpunan Bulanan
& Majlis Ikrar Integriti
Korporat MBJB

Perhimpunan Bulanan

& Maijlis Anugerah
Perkhidmatan Cemerlang
2016

Perhimpunan Bulanan &
Penyampaian Anugerah
Khidmat Bakti 2016

Perhimpunan Bulanan

22 Mei 2017

26 September 2017

05 Disember 2017

ii. Panel Pembangunan Sumber Manusia tahun
2017

[ BIL. | PERKARA TARIKH

1.

2.

Anugerah Perkhidmatan 22 Mei 2017
Cemerlang 2016 - 112 orang
Anugerah Datuk Bandar 2016
i Ir. Tuan Haji Sulaiman bin
Mohamad Taib
22 Mei 2017
ii. Ir. Puan Hajah Nazatul
Shima binti Mohamad
iii. Tuan Haji Nassim bin
Haroon
Anugerah Pekerja Unggul (lkon)
2016
22 Mei 2017

Tuan Haiji Anuar bin
Abd. Rahman

iv. Maklumat Perkhidmatan yang Lain

Jumlah Kurniaan
Tambang Haiji Percuma
9 orang

Panel Klinik
Berkeluarga : RM 500.00
Bujang : RM 200.00

Jumlah Persaraan
Waijib : 26
Pilihan : 12
Terbitan : 6

Maklumat Perjawatan yang Lain
A.  MESYUARAT:

a. Lembaga Pelantikan dan Kenaikan
Pangkat

b. Mesyuarat Panel Temuduga

B. SENARAI KENAIKAN PANGKAT ANGGOTA
MBJB TAHUN 2017

a. Jumlah: 26 orang

C. SENARAI PERJAWATAN MAJLIS BANDARAYA
JOHOR BAHRU SEHINGGA 31.12.2017

TETAP  [KONTRAK

JUMLAH
PENGISIAN
KESELURUHAN

KUMPULAN

PERJAWATAN

PENGURUSAN
! ERTINGGI ] s ]
PENGURUSAN
2. & 86 67 1 1 68
PROFESIONAL
3. PELAKSANA 1597 1323 53 50 1373
JUMLAH 1684|1391 54 | 51 1442
« UNITTATATERTIB
i.  MESYUARAT LEMBAGA TATATERTIB MBJB
(2017)

Mesyuarat Lembaga .
n Tatatertib MBJB LT e

1.

Bilangan 1/2017
Bilangan 2/2017
Bilangan 3/2017

18.6.2017 / 3.30 petang
26.7.2017 / 10.45 pagi
7.8.2017 / 1.30 petang

19.10.2017 / 3.30

Bilangan 4/2017 petang

ii) KES-KES TATATERTIB MBJB (2017)

1
2
3
4

Prima-Facie / Pertuduhan 11
Tiada Prima-Facie

Pertuduhan

Hukuman 8

s T
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jii) PERISYTIHARAN HARTA ANGGOTA MBJB (2017) ii. Program-program HRMIS yang dijalankan pada

tahun 2017
1. Pengurusan dan 66 m PERKARA TARIKH

Fio el | Tokiimat SKT dan LNPTHRMIS bagi g 01 o017
2. Pelaksana 1324 * tahun penilaian 2016 T
JUMLAH m Memo Makluman berkaitan
9 Pengemaskinian Pencapaian 16.01.2017
iv) UJIAN URIN SECARA MENGEJUT ANGGOTA * Sebenar SKT dan LNPT 2016 o
MBJB (2017) (laporan setakat 15.01.2017)
Tarikh Jumlah Perbincangan Pencapaian Prestasi
Anggota 3 Pelaksanaan KPI HRMIS bersama 17.01.2017
Kem Bina Negara 19.04.2017 45 orang ZI?QlTJOK(Jij RS A S 172007
Gunung Pulai !
2. Pejabat AADK Daerah 12.06.2017 1 orang 4. EE'S\E%Z‘;?E:\?S;S?;QOh SKT 05.03.2017
Johor Bahru
3. Kem Bina Negara 27.09.2017 65 orang fg:\it]sggs;m Sulprmeeld) SIS AR 12.03.2017
Gunung Pulai
4 Bengkel UTC Jabatan  28.12.2017 66 orang s E\e”ghoh:‘m“’_”JD‘;m Pegkh'dm%*]"” 13042017
Kejuruteraan . Aw?;nm 7eger| ohor sehingga .04.
pri
JUMLAH
. 6 Pelaksanaan Perancangan SKT 17.04.2017
« UNIT HRMIS " bagitahun 2017 T
i. Pencapaian Pengemaskinion Data HRMIS 7 Latihan Submodul Majlis Bersama 15 &
2017 * Jabatan (MBJ) HRMIS Siri 2/2017 16.05.2017

KRITERIA DATA HRMIS PENCAPAIAN 2 s SksendanRerancag SN 17.06.2017
bagi tahun 2017 songsongan|

Data Perjawatan HRMIS

1 Slsim RiEes 100% 9 Pelo.ksonoon Perancangan SKT 09.07.2017
bagi tahun 2017 songsongan?
2 Pemurnian Data 100%
m— . Mesyuarat Jabatan yang
3 Laporan Nilaian Prestasi 100% 10. tidak mencapai prestasi 100% 25.07.2017
(LNPT) pelaksanaan submodul SKT
Sasaran Kerja Tahunan M Penahant SKT 2017
4 100% emo Penghantaran
(SKT) ° - helalui aplikasi HRMIS AL
Perisytiharan Harta 100% i i
: 12 Penghcrﬁcron Maklumat Peribadi 10.08.2017
Penamatan Perkhidmatan 100% Pegawai/ Anggota Kontrak MBJB
Pengumpulan Data Perlantikan
13. secara Kontrak dalam 22.08.2017
100 Perkhidmatan Awam
90 Pengemaskinian SKT dan LNPT
14.  melalui sistem HRMIS bagi tahun 18.09.2017
< 80 2017 - 01
Z 70
< Program Pemantapan Pelaksana
b 15. . 4.10.2017
& 60 HRMIS Negeri Johor
% 50 Pengemaskinian SKT dan LNPT
- 16. melalui sistem HRMIS bagi tahun 29.10.2017
2 40 2017 -02
<
& 30 Penghantaran Data Perkhidmatan
& 17.  Awam Negeri Johor sehingga 05 15.11.2017
20 November 2017
18. Penghantaran Stcms.hk anggota 17.11.2017
0 Kontrak MBJB mengikut Julat Umur
S
& & & & ¢ Pengemaskinian SKT dan LNPT
RN R P AN 19. melalui sistem HRMIS bagi tahun 30.11.2017
. PO & S & 2017 -03
IR Ny %
Q‘O oé“o &Oo\@ O&O\ Penghantaran terakhir bagi LNPT
<><?o*o 5&0 & 20. 2017 Pegawai Yang Dinilai kepada  31.12.2017

HRMIS Pegawai Penilai Pertama



UNIT LATIHAN & PEPERIKSAAN

1.0  UNIT LATIHAN DAN PEPERIKSAAN
Unit Latihan dan Peperiksaan diwujudkan bagi meningkatkan kecekapan, keupayaan, kemahiran dan
membentuk sahsiah diri anggota MBJB bagi penghasilan kerja yang lebih proaktif, kreatif dan inovatif.
Selain daripada memotivasikan anggota, dan menerapkan nilai-nilai murni, objektif utama latihan adalah

memastikan semua anggota MBJB menghadiri sekurang-kurangnya (7) hari berkursus setahun.

2.0 PRESTASI PERBELANJAAN LATIHAN TAHUN 2017

AGIHAN PERUNTUKAN PERBELANJAAN %
(RM) (RM) PERBELANJAAN

Takwim 430,000.00 522,710.82 121.6
Ad Hoc 100,000.00 138,594.20 138.6
Kursus Luaran 204,855.00 151,079.92 73.7
Lawatan 100,000.00 211,517.78 211.5
Program Membudayakan Alguran 70,000.00 68,123.03 97.3

JUMLAH 904,855.00 1,092,025.70 120.7

3.0 PRESTASI PELAKSANAAN PELAN OPERASI LATIHAN 2017

BILANGAN DIRANCANG BILANGAN
DILAKSANAKAN LAKSANA

Takwim 95.55%
Ad Hoc - 216 -
Kursus Luaran

UL s w

Satu (1) kursus yang terdapat didalam takwim tidak dapat dilaksanakan disebabkan tidak mendapat tarikh
dari penceramah.

4.0 PENCAPAIAN PROGRAM LATIHAN ANGGOTA 2017
Jumlah kursus yang telah dihadiri oleh anggota MBJB adalah sebanyak 336 kursus sebagaimana berikut :
Jumlah Kursus Dalaman/Bengkel/Taklimat/Seminar | Jumlah Kursus Luaran yang Jumlah Kursus (Dalaman +
yang dianjurkan oleh MBJB dihadiri oleh anggota MBJB Luaran)
100 kursus 226 kursus 336 kursus
Berikut adalah senarai kursus dalaman (takwim) anjuran MBJB yang telah diadakan sepanjang tahun 2017:

SENARAI KURSUS DALAMAN/ BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
m TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB TARIKH TEMPAT YANG HADIR

Kursus Kaedah Penyiasatan Bagi

Tindakan Penguatkuasaan 5-6Feb 2017 Hotel KSL & Resort, 49 orang
Bengkel Pemantapan

2. Kumpulan Inovatif Dan Kreatif (Kik) 6—7 Feb 2017 Hotel KSL & Resort, JB 74 orang
Peringkat Maijlis Bandaraya Johor Bahru

3. Kursus Kreativiti Di Tempat Kerja 7 -8 Feb 2017 Hotel New York, JB 39 orang

4. NS [FEmgEmelelle Mesm. Fqggmg 14 Februari 2017 Auditorium JOTIC 57 orang
Dan Penggunaan Bahan Kimia

5. Kursus Pra Persaraan 14-15Feb 2017 FUIEH] NSSeIn, (/I [irelnl, 35 orang

Melaka

6 Kursus Pemohomon.D.cm Pelaksanaan 6 Mac 2017 Hotel Grand Bluewave, 28 orang
Pelan Pengurusan Risiko JB

7 Program Transformasi Negara Bagi 12— 14 Mac 2017 Kem Bina Negara 75 orang

Anggota-Anggota MBJB Gunung Pulai, Kulaijaya
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

32.

33.

34.

35,

Kursus Pengurusan Fail Dan Rekod

Kursus Perkhidmatan Pelanggan
Berkualiti

Kursus Pengurusan Jenazah

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri 1)

Kursus Pelaksanaan Ekosistem Kondusif

Sektor Awam (Eksal)

Kursus Kaedah Penyiasatan Dan
Pendakwaan (Siri 1) Bagi Anggota
Penguatkuasaan MBJB

Kursus Pengurusan Aset Alih

Kursus Kaedah Penyiasatan Dan
Pendakwaan (Siri 2) Bagi Anggota
Penguatkuasaan MBJB

Kursus Kaedah Penyiasatan Dan
Pendakwaan (Siri 3) Bagi Anggota
Penguatkuasaan MBJB

Kursus Pengurusan Stor

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri 2)

Kursus Imej, Efika & Ketrampilan Diri

Kursus Pengurusan Projek Pembinaan
Dan Perpaipan

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri 3)

Kursus Keselamatan Perlindungan
Bangunan

Kursus Pengurusan Stres

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri 4)

Kursus Pengurusan Perolehan

Kursus Peningkatan Kualiti
Penguatkuasaan (Siri 1)

Kursus Pertolongan Cemas (Siri 1)

Kursus Pertolongan Cemas (Siri 2)

Kursus Peningkatan Kualiti
Penguatkusaaan (Siri 2)

Kursus Penyeliaan Berkesan

Kursus Akauntabiliti Dan Pengurusan
Kewangan

Kursus Peningkatan Kualiti
Penguatkuasaan (Siri 3)

Kursus Arahan Perbendaharaan

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Berpasukan (Siri 5)

Kursus Keselamatan Dan Kesihatan
Pekerjaan Sektor Awam

4 -5 April 2017

6 -8 April 2017
9 April 2017

18 — 20 April 2017

15 Mei 2017

9 Julai 2017

9 —10 Julai 2017

10 Julai 2017

11 Julai 2017

11 Julai 2017

17 =19 Julai 2017

23 - 24 Julai 2017

6 -7 Ogos 2017

7 -9 Ogos 2017

13- 14 Ogos 2017

20-21 Ogos 2017

22 - 24 Ogos 2017

27 — 28 Ogos 2017

5-7Sept2017

10 September
2017

1 September
2017

12 - 14 Sept 2017

17 - 18 Sept 2017

19 — 20 Sept 2017

26 - 28 Sept 2017

3 — 4 Oktober 2017

10-12 Okt 2017

22 - 23 Okt 2017

Hotel Grand Bluewave,

Felda Residence,
Tanjung Leman

Bilik Tayangan, Aras 4

Kem Bina Negara,
Gunung Pulai, Kulaijaya

Bilik Tayangan, Aras 4

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Hotel Tropical Inn, JB

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Hotel Tropical Inn, JB

Kem Bina Negara,
Gunung Pulai, Kulaijaya

Hotel Grand Bluewave,
JB

Hotel Grand Paragon, JB

Kem Bina Negara,
Gunung Pulai, Kulaijaya

Hotel New York, JB

Hotel Thistle, JB

The Legends & Country
Resort, Kulai

Hotel Forest City,
Gelang Patah

Kem Bina Negara,
Gunung Pulai, Kulaijaya

Hotel KSL & Resort, JB

Hotel KSL & Resort, JB

Kem Bina Negara,
Gunung Pulai, Kulaijaya

Sand & Sandal Resort,
Desaru

Hotel Grand Bluewave,
JB

Kem Bina Negara
Gunung Pulai, Kulaijaya

Hotel Grand Paragon,

Kalumpang Resort &
Tranining Centre,
Hulu Selangor

Hotel Grand Paragon,

SENARAI KURSUS DALAMAN/ BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
m TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB TARIKH TEMPAT YANG HADIR

47 orang

35 orang
48 orang

33 orang

67 orang

54 orang

42 orang

62 orang

59 orang

36 orang

32 orang

39 orang

35 orang

42 orang

35 orang
40 orang

37 orang

39 orang

48 orang

21 orang

19 orang

51 orang

40 orang

44 orang

52 orang

35 orang

39 orang

32 orang



SENARAI KURSUS DALAMAN/ BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
m TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB TARIKH TEMPAT YANG HADIR

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.

47.

SENARAI KURSUS DALAMAN, BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
H TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB e B YANG HADIR

1.

Kursus Celik It (Siri 1)
Kursus Celik It (Siri 2)

Kursus Pengurusan Dan
Penyelenggaraan Tapak Semaian

Kursus Ukur Periksa Bangunan

Bengkel Dokumentasi Sistem
Pengurusan Kualiti Ms Iso 001:2015

Kursus Kesihatan & Kecergasan Diri

Kursus Bahasa Melayu Dan Penulisan
Surat Rasmi

Kursus Kesempurnaan Solat

Kursus Budaya Kerja Cemerlang Bagi
Pemandu

Kursus Bahasa Inggeris

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri Vi)

Kursus Pemantapan Kepimpinan Dan
Semangat Kerja Berpasukan (Siri 7)

23 Oktober 2017
24 Oktober 2017

30 -31 Okt 2017

6 -7 Nov 2017

8 -9 Nov 2017

12-13 Nov 2017
14-15Nov 2017
20-21 Nov 2017

23 - 25 Nov 2017

26 — 27 Nov 2017

28 — 30 Nov 2017

10-12 Dis 2017

Terminal Sri Stulang,
Terminal Sri Stulang,

Hotel Grand Bluewave,

JB
Hotel KSL & Resort,

Hotel Grand Bluewave,

JB
Hotel KSL & Resort,

Hotel Thistle

Hotel Grand Paragon,

Gunung Ledang Resort,

Tangkak

Hotel Forest City,
Gelang Patah

Gunung Ledang Resort,

Tangkak

Nasuha Herlbs Resort,
Pagoh

12 orang
22 orang

33 orang
42 orang
85 orang
47 orang
40 orang
36 orang

35 orang

36 orang

38 orang

38 orang

Berikut adalah senarai kursus dalaman (ad-hoc) Anjuran MBJB yang telah diadakan sepanjang tahun 2017

Bengkel Kesinambungan Susun Atur
Pejabat Menara
Maijlis Bandaraya Johor Bahru

Taklimat Syarikat Probase
Manufacturing Sdn Bhd

Bengkel Penyediaan Tetapan Kod

Bengkel Kajian Kepuasan Pelanggan
Dalaman (Mbjb) Siri 1 - 6

Bengkel E-Book

Perpustakaan Sultan Ismail

Program “breakfast Talk™ Siri 1/2017 :
Perkhidmatan Awam Berintegrifi Asas
Pembangunan Negara

Bengkel Kajian Kepuasan Pelanggan
(Dalaman) Mbjb Siri 1 - 6
Bengkel Kajian Kepuasan Pelanggan
(Dalaman) 2016 Siri 1 - 6

Bengkel Kajian Kepuasan Pelanggan
(Dalaman) 2016 Siri 1 -5

Bengkel  Semakan Semula Dan
Penambahbaikan Prosedur Dan Proses
Kerja Jabatan Penilaian

Kursus Penggunaan Dan
Penyelenggaraan Sistem Pengurusan
Dokumen (Dms) Bagi Anggota Jabatan
Penilaian, MBJB

Kursus Asas Kewartawanan

Latihan Penggunaan Sistem Pengurusan
Aduan (Sispaa)

5-6 Januari 2017

10 Januari 2017

17 Januari 2017

13 Februari 2017

13 Februari 2017

13 Februari 2017

14 Februari 2017

15 Februari 2017

16 Februari 2017

22 - 23 Februari
2017

27 Februari 2017

6 Mac 2017

8 -9 Mac 2017

Desaru Tunamaya,
Desaru

Bengkel Kejuruteraan
Mount Austin

Bahagian Teknologi
Maklumat

Terminal Sejahtera Sri
Stulang

Perpustakaan Sultan
Ismail

Dewan Jubli Intan
Sultan lbrahim

Terminal Sejahtera,
Sri Stulang

Terminal Sejahtera,
Sri Stulang

Terminal Sejahtera,
Sri Stulang

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Pejabat Cawangan,
Permas Jaya

Perpustakaan
Sultan Ismail

Terminal Sri Stulang

23 orang

51 orang

3 orang

177 orang

26 orang

59 orang

89 orang

100 orang

39 orang

15 orang

15 orang
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

32.

33.

34.

35,

36.

37.

Bengkel Perbincangan Susunatur Dan
Rekabentuk Perpustakaan Sultan Ismail

Bengkel Sistem E-Pbt Negeri Johor
(Pengurusan Aset Alih)

Bengkel Perbincangan Pengumpulan
Data “as-Is” (Base Line)

Program "1 State 1 Champion *
Bandaraya Johor Bahru

Bengkel Perbincangan Data Kapasiti
Bangunan Gis
(Goegraphic Information System)

Bengkel Pengumpulan Data “As-Is”
(Base Line) Program "1 State Champion
Bandaraya Johor Bahru

Latihan Menembak Anggota
Keselamatan
Maijlis Bandaraya Johor Bahru

Bengkel Penggunaan Bahasa
Pengaturcaraan Php Dan Perisian Mysq|l

Program "“Attachment” Sistem Sispaa
Bersama Biro Pengaduan Awam Johor
(Siri 1=2)

Program “Attachment” Sitem Sispaa
Bersama Biro Pengaduan Awam
(Siri 1 =3)

Seminar Kawalan Kerja Tanah 2017

Program "Attachment” Sistem Sisspa
Bersama Biro Pengaduan Awam Johor
(Siri 1 =3)

Kursus Keselamatan Dan Kesihatan
Pekerjaan

Bengkel Kesinambungan Pemantapan
Kumpulan Inovatif Dan Kreatfif (Kik)

Kursus Penggunaan Aplikasi Bih -
Bandaraya Info Hub

Kursus Orientasi Bagi Anggota Lanfikan
Baru

Bengkel Penyelarasan Kertas Siasatan

Kursus Perkhidmatan Pelanggan
Berkualiti (Siri 2)

Kursus Teknikal Eclipse / Beacon Kotak
Kawalan Lampu Isyarat

Latihan Ujian Kemahiran (Akreditasi)
Pekerja Mahir Bagi Anggota Maijlis
Bandaraya Johor Bahru

Latihan Tatacara Penggunaan Sistem
Sispaa Mbjb

Bengkel Penambahbaikan Projek
Kumpulan Inovatif Dan Kreatif (Siri 1)

Bengkel Penambahbaikan Projek
Kumpulan Inovatif Dan Kreatif (Siri 2)

Taklimat “tanggungjawab Dan  Hak
Anda Sebagai Seorang Pengundi’

Bengkel Focus Group Discussion (Fgd)

13 Mac 2017

14 Mac 2017

27 Mac 2017

27 Mac 2017

30 Mac 2017

1 April 2017

3 -5 April 2017

3 April 2017

4 April 2017

5 April 2017

5 April 2017

19 April 2017

26 —27 April 2017

2 Mei 2017

3 -4 Mei 2017

7 Mei 2017

21 Mei 2017

22 Mei 2017

23 Mei 2017

23 Mei 2017

11 Jun 2017

12 Jun 2017

22 Jun 2017

13 Julai 2017

Perpustakaan Sultan
Ismail

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Jabatan Perancangan,

MBJB

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Lapang Sasar
Persatuan Menembak
Clay Target Johor

Bilik Gerakan, Aras 1
MBJB

Menara Public Bank

Menara Public Bank

Hotel Grand Paragon,
Johor Bahru

Menara Public Bank

Bengkel Kejuruteraan,
Tmn Mount Austin, JB

Hotel Tropical Inn, JB
Bilik Gerakan, Aras 1

Bilik Tayangan, Aras 4
Bilik Tayangan, Aras 4

Bilik Tayangan, Aras 4

Bilik Tayangan, Aras 4

Akademi Binaan
Malaysia, Tampoi

Bilik Tayangan, Aras 4
MBJB

Dewan Jamuan, Aras
1 MBJB

Dewan Jamuan, Aras
1 MBJB

Dewan Jubli Intan
Sultan lbrahim

Dewan Jamuan, Aras
1 MBJB

SENARAI KURSUS DALAMAN/ BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
m TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB TARIKH TEMPAT YANG HADIR

16 orang

12 orang

21 orang

16 orang

20 orang

17 orang

9 orang

12 orang

17 orang

41 orang

6 orang

27 orang

81 orang

21 orang
14 orang

10 orang

10 orang

25 orang

74 orang

20 orang

39 orang

583 orang

12 orang



SENARAI KURSUS DALAMAN/ BENGKEL/ JUMLAH PESERTA
m TAKLIMAT/SEMINAR ANJURAN MBJB TARIKH TEMPAT YANG HADIR

38.

39.

40.

4].

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

52.

58,

BengkelBagiMerangkaPenguatkuasaan
Terhadap Kegiatan Homestay Di Rumah 16 Julai 2017 rietEl Gronjla HIVENTE, 31 orang
Kediaman

Bengkel Penggunaan Sistem E-Pbt Bilik Tayangan, Aras 4

Modul Cukai Untuk Pemprosesan 15 Ogos 2017 MBJB 10 orang
Denda Lewat, Notis, Waran Dan Sitaan

Bengkel Tetapan Dan Penggunaan Bilik Tayangan, Aras 4

Sistem E-Pbt (Modul Kompaun) 70 Oges A0 MBJB 16 orang
Kursus Pengendalian Mesin Fogging

Dan Penggunaan Perlindungan Diri 29 Ogos 2017 Hotel KSL & Resort, JB 55 orang
(Ppe)

Bengkel Auditan Dalaman Ekosistem _ Bilik Tayangan, Aras 4

Kondusif Sektor Awam (Eksa) (7S AV 20l MBJB 35 orang
Bengkel Inisiatif Pembangunan Karbon

Redah Majlis Bandaraya Johor Bahru 26 September 2017 Hotel KSL & Resort, JB 36 orang
2015-2025

Bengkel Penggunaan Sistem E-Pbt .

Modul Penilaian Untuk Pemprosesan 26 September 2017 S Tcyc&gin’ B 11 orang
Borang | Dan Bantahan Cukai Harta

Kursus Pengurusan Stres (Siri 2) 1 — 2 Oktober 2017 Hotel Thistle, JB 38 orang
Bengkel Penggunaan Sitem E-Pbt Modul Bilik Tayangan, Aras 4 )
Aset Siri 2 15 Oktober 2017 MBJB

Bengkel Modul E-Khidmat Bilik Tayangan, Aras 4

-Pembaharuan Lesen Perniagaan RAshicts el MBJB IRereng
Bengkel Team Excellence Coaching Bilik Tayangan, Aras 4

Session Untuk Apc 2017 22 Oktober 2017 MBJB 7 orang
Tokpmot Pengisian Borang Elaun 5 Disember 2017 Bilik Tayangan, Aras 4 34 orang
Perjalanan MBJB

Ber)gkel Pgmohomcn Dan Pelaksanaan 10 Disember 2017 Hotel Swiss Inn, JB -
Caj Pemajuan

Bengkel Kemasukan Data Ke Dalam 3 . Amverton Heritage,

Sistem E-Pbt Modul Aset 17=19 Dis 2017 Melaka 30 orang
Bengkel Sistem Permohonan Peralatan . Dewan Jamuan, Aras

Teknologi Maklumat (Siri 1) ARl 1 MBJB 15 orang
SCEE SIS FEme neen FEreleie 26 Disember 2017 Dewan Jamuan, MBJB 16 orang

Teknologi Maklumat (Siri 2)

Selain daripada kursus untuk anggota, nilai-nilai murni juga diterapkan bagi membentuk sahsiah diri
anggota MBJB melalui Program Pembudayaan Al-Quran yang diadakan pada sefiap hari Khamis
dan Program Daurah Kitab Mingguan pada setiap pagi Ahad. Seramai 1,208 anggota telah berjaya
menghadiri kursus 7 hari dan ke atas iaitu pencapaion sebanyok 91.8% daripada keseluruhan
anggota seramai 1,316 orang (sefelah ditolak anggofa sakit, OKU dan tidak hadir bertugas atas
sebab kes tatatertio dsb). Senarai anggota yang menghadiri kursus adalah sebagaimana berikut -

m BILANGAN ANGGOTA BILANGAN HARI JUMLAH

2.

Bilangan Anggofa MBJB 1,316 orang

Kurang 7 hari 108 orang
Bilangan anggota yang telah menghadiri kursus
7 hari & ke atas 1,208 orang

Peratus Pencapaian Objektif Kualiti 91.8 %
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Statistik berkenaan dijelaskan sebagaimana Carta Bar di bawah.

PERATUS KEHADIRAN KURSUSANGGOTA MBJB BAGI TEMPOH JANUARI - DISEMBER 2017

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

PETUNJUK :

@A KURANG 7 HARI
MR LEBIH 7 HARI

ORANG

KURANG 7 HARI LEBIH 7 HARI
HARI

5.0 PENCAPAIAN PRESTASI KEHADIRAN MENGIKUT JABATAN 2017

JABATAN BILANGAN 4 - 6 HARI LEBIH 7 HARI % KEHADIRAN
ANGGOTA 7 HARI BERKURSUS
113

PENGURUSAN 120 3 4 94.17
KEWANGAN 79 = 3 76 96.20
PENILAIAN 111 = 2 109 98.19
KEJURUTERAAN 198 5 9 184 92.92
PERANCANGAN

PEMBANGUNAN 50 1 1 48 96.00
KESIHATAN 86 = 4 82 95.35
LANSKAP 148 17 20 111 75
BANGUNAN 51 = 1 50 98.03
PENGUATKUASAAN 175 3 8 164 93.71
KHIDMAT

PENGURUSAN 156 = 8 153 98.07
PEMBANGUNAN

MASYARAKAT 97 11 8 78 80.14
PELESENAN 46 2 4 40 86.95

1.0 CARTA ORGANISASI UNIT DASAR & INOVASI

CARTA ORGANISASI UNIT DASAR, INOVASI DAN LATIHAN
JABATAN KHIDMAT PENGUSAN

Pengarah
Khidmat Pengurusan

Pegawai Tadbir N41

Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir (P/O)
N29 N22

Pembantu Tadbir (P/O) Pembantu Tadbir (P/O) Pembantu Tadbir (P/O) Pembantu Tadbir (P/O)
N19 N19 N19 N19

Pembantu Pejabat Pekerja Awam
N1 H11




2.0

3.0

AKTIVITI-AKTIVITI YANG TELAH
DILAKSANAKAN SEPANJANG TAHUN 2017

|. BENGKEL PEMANTAPAN INOVASI PERINGKAT
MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU

Satu Bengkel Pemantapan Inovasi Peringkat
MBJB telah diadakan pada 6 - 7 Februari 2017,
di KSL Hotel, Johor Bahru yang dihadiri oleh
Kumpulan Inovatif Dan Kreatif (KIK) yang telah
dilantik oleh setiap Jabatan sebagai persediaan
ke Konvensyen KIK peringkat MBJB akan datang.

Objektif :

¢ Memberi gaya berfikir secara menyeluruh dan
secara kreatif dengan menggunakan teknik-
teknik dan strategi yang baru;

e Bagi meningkatkan budaya inovasi melalui
pemikiran kreatif untuk memperkasa peranan
dan tugas PBT;

* Pemangkin dan platform kepada PBT untuk
meningkatkan kecekapan tadbir urus (good
governance) selaras dengan Pelan Transformasi
PBT;

Antara pengisian bengkel ini adalah :

¢ Pengenalan program Inovasi dan Kumpulan
Inovasi Kerja (KIK)

e Kriteria dan skema pemarkahan
¢ Teknik dan kaedah pembentangan projek

MENGHADIRI SESI TAKLIMAT PENGURUSAN
PERUBAHAN PEMBUDAYAAN DAN
PEMERKASAAN INOVASI DALAM SEKTOR
AWAM MELALUI HORIZON BAHARU KUMPULAN
INOVATIF DAN KREATIF ZON SELATAN

Mesyuarat  Panel Merakyatkan Perkhidmatan
Awam (MPA) pada 30 Mac 2016 telah memutuskan
agar Panduan Mengenai KIK ditambahbaik
bagi meneruskan momentum pembudayaan
inovasi dan kreativiti sektor awam dan seterusnya
memberi peluang kepada segenap lapisan
anggota sektor awam untuk  menggilap
kebolehan dan meningkatkan kompetensi diri
dalam menghasilkan projek — projek inovasi yang
berimpak tinggi. Oleh itu, Panduan Pembudayaan
Dan Pemerkasaan Inovasi dalam Sektor Awam
Melalui Horizon Baharu Kumpulan Inovatif Dan
Kreatif telah diterbitkan.

Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU) telah menjemput
semua Pihak Berkuasa Tempatan bagi mendengar
Taklimat Pengurusan Perubahan Pembudayaan
Dan Pemerkasaan Inovasi Dalam Sektor Awam
Melalui Horizon Baharu Kumpulan Inovatif Dan
Kreatif Zon Selatan pada 21 Februari 2017 di Dewan
Theatrette, Wisma Negeri, Pejabat Setfiausaha
Kerajaan Negeri Sembilan.

Taklimat ke Sesi Pengurusan Perubahan Pembudayaan

Dan Pemerkasaan Inovasi Dalam Sektor Awam

Melalui Horizon Baharu Kumpulan Inovatif Dan Kreatif

Zon Selatan,

Anjuran Bahagian Sumber Manusia, Setiausaha Kerajaan
Negeri Johor

Pada 21 Februari 2017

4.0

MINI ‘CONVENTION ON TEAM EXCELLENCE’
2017 WILAYAH SELATAN ANJURAN
PERBADANAN PRODUKTIVITI MALAYSIA (MPC)
WILAYAH SELATAN

Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) telah
menganjurkan  Mini ‘Convention On Team
Excellence’ 2017 Wilayah Selatan yang telah

diadakan pada 3 April 2017 di KSL Hotel & Resort
Johor Bahru.

Objektif :

¢ Menggalakkan pemesatan  aktiviti  Team
Excellence (ICC) diseluruh Negara;

e Memberi pendedahan kepada peserta

mengenai aspek produktiviti dan kualiti dalam
Team Excellence (ICC);

* Membolehkan organisasi baru menceburkan
diri dalam aktiviti Team Excellence (ICC)
menimba pengetahuan dari organisasi yang
berpengalaman dalam melaksanakan aktiviti
Team Excellence (ICC);

¢ Memilih kumpulan Team Excellence ICC/ KIK/
MQT yang terbaik untuk menyertai Konvensyen
Team Excellence Peringkat Kebangsaan.

Kumpulan COMPASS yang terdiri dari tujuh (7)
orang anggota di Bahagian Ukur Bahan, tiga
(3) orang di Bahagian Teknologi Maklumat dan
satu (1) orang di Bahagian Pengangkutan
Bandar telah mewakili MBJB ke ‘Mini Convention
On Team Excellence 2017’ dan telah menerima
pengiktirafan Anugerah Gold Award (Anugerah
Emas).
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‘Mini Convention On Team Excellence 2017’

BENGKEL KESINAMBUNGAN PEMANTAPAN
KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

Bengkel Anjuran MBJB ini, telah diadakan pada
26-27 April 2017 (Rabu & Khamis), bertempat Hotel
Tropical Inn, Johor Bahru. Manakala perunding
adalah dari FS Virtus Sdn. Bhd.

Objektif

* Meningkatkan pengetahuan, kefahaman dan
teknik mengenai projek KIK;

¢ Membuat penambahbaikan yang lebih
sistematik ke atas projek yang dipilih.

¢ Meningkatkan kemampuan kumpulan untuk
memperjelaskan kepelbagaian.

KURSUS PELAKSANAAN EKOSISTEM KONDUSIF
SEKTOR AWAM (EKSA)

EKSA telah diperkenalkan mulai Januari 2014
sebagai inisiatif penjenamaan semula Amalan 5S
Sektor Awam dengan mengambil kira keperluan
bagi mengetengahkan persekitaran tempat
kerja yang berkualiti dan kondusif supaya lebih
relevan kepada jabatan/agensi sektor awam di
Malaysia. Langkah penjenamaan semula ini sesuai
dan seiring dengan perubahan dan kehendak
semasa untuk meningkatkan prestasi dan daya
saing organisasi di samping menyemarakkan
lagi budaya kreatif dan inovatif dalam kalangan
jabatan/agensi sektor awam.

MBJB mengambil inisiatif mengadakan Kursus
EKSA di KSL Hotel & Resort Johor Bahru pada 15
Mei 2017 (Isnin). Penceramah yang dijemput untuk
memberi kursus adalah Pegawai dari Jabatan
kastam Diraja Malaysia, Negeri Melaka iaitu Puan
Suwati Binti Suratman.

Peserta dihadiri oleh oleh pegawai-pegawai MBJB
dan Pegawai Penyelaras Jabatan/Bahagian.

KONVENSYEN ‘TEAM EXCELLENCE' WILAYAH
SELATAN 2017

Konvensyen Team Excellence 2017 Wilayah
Selatan telah diadakan pada 1 & 2 Ogos
2017 (Selasa & Rabu) bertempat di Hotel
Ramada Plaza, Melaka.

OBJEKTIF :

¢ Menggalakkan pemesatan aktiviti ICC/ QE5S/
LEAN

e Memberi pendedahan kepada peserta
mengenai aspek produktiviti ICC/ QESS/ LEAN
dan kualiti dalam ICC/ QE5S/ LEAN

* Membolehkan organisasi baru menceburkan
diri dalam akfiviti ICC/ QESS/ LEAN menimba
pengetahuan dari organisasi yang
berpengalaman dalam melaksanakan aktiviti
ICC/ QE5S/ LEAN

Wilayah Selatan Anjuran Perbadanan Produktiviti
Malaysia (MPC) Wilayah Selatan
pada 3 April 2017 di KSL Hotel & Resort Johor Bahru.

Kumpulan COMPASS telah mewakili MBJB ke
Konvensyen Team Excellence 2017 Wilayah Selatan
dan felah menerima Anugerah Gold Award (Anugerah
Emas).



8.0

PERTANDINGAN MENCIPTA LOGO DAN
SLOGAN EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR
AWAM

Pentadbiran Majlis telah mengambil inisiatif untuk
menambahbaik Pelaksanaan Amalan 5S yang kini
dijenamakan semula kepada Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA).

Pentadbiran Majlis Bandaraya Johor Bahru telah
menganjurkan satu pertandingan mencipta logo
dan slogan EKSA. Penyertaan pertandingan ini
adalah terbuka kepada semua warga kerja Maijlis
Bandaraya Johor Bahru. Pertandingan ini bermula
12 Julai hingga 6 Ogos 2017.

TEMPAT PERTAMA : WANG TUNAI RM300 DAN
SUIL PENGHARGAAN

RAHMAT KURNIYADI BIN
MASHHAR

TEMPAT KEDUA : WANG TUNAI RM200 DAN

SUIL PENGHARGAAN
MOHD SHARIFFUDIEN BIN MUPIT

TEMPAT KETIGA : WANG TUNAI RM100 DAN

SUIL PENGHARGAAN

NORHAYATI BINTI SHAMSUDIN

b ) Tempat Pertama

Tempat
Kedua

Penyampaian hadiah disampaikan oleh Datuk Bandar
di Perhimpunan Bulanan.

9.0

10.0

11.0

12.0

BENGKEL AUDITAN DALAMAN
KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

EKOSISTEM

Bengkel Audit Dalaman Ekosistem Kondusif Sektor
Awam telah diadakan pada 19 — 20 September
2017 bertempat di Bilk Tayangan, Aras 4, di
Bangunan Pejabat Utama Majlis Bandaraya Johor
Bahru.

BENGKEL AUDITAN DALAMAN EKOSISTEM
KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

Bengkel Audit Dalaman Ekosistem Kondusif Sektor
Awam telah diadakan pada 19 — 20 September
2017 bertempat di Bilk Tayangan, Aras 4, di
Bangunan Pejabat Utama Maijlis Bandaraya Johor
Bahru.

Bengkel ini memberi pendedahan kepada
juruaudit dalaman tentang komponen penilaian
EKSA dan panduan pemarkahan audit secara
terperinci berkaitan menjalankan pengauditan
EKSA di sefiop jabatan termasuk pejabat
cawangan.

Antara objektif kursus ialah :

a. Dapat menjalankan cara-cara pengauditan
EKSA secara menyeluruh.

b. Menggunakan sistem pemarkahan yang
telah disediakan oleh pihak MAMPU mengikut
komponen penilaian yang diberikan

Komponen A : Keperluan Utama Pelaksanan
Komponen B : Ruang Tempat Kerja / Pejabat
Komponen C : Tempat Umum

Komponen D : Keselamatan Persekitaran
Komponen E : Kawasan Persekitaran Pejabat
Komponen F : Tempat Khusus

AUDIT PENGAWASAN (SURVEILLANCE AUDIT)
OLEH SIRIM QAS INTERNATIONAL SDN BHD

Audit Pengawasan (Surveillance Audit) oleh SIRIM
Qas International Sdn Bhd telah dijalankan ke
atas Majlis Bandaraya Johor Bahru pada 27 - 28
September 2017 bagi menentukan Prosedur Kualiti
Sistem Pengurusan Kudaliti MS ISO 9001:2008 masih
dilaksanakan oleh Pentadbiran Majlis mengikut
standard piawaian yang telah ditetapkan.

BENGKEL PEMAHAMAN DAN PELAKSANAAN
MS ISO 9001:2015 ANJURAN MAILIS
BANDARAYA JOHOR BAHRU

Bengkel ini diadakan bertujuan memahami
keperluan organisasi dalam satu  standard
bertulis yang menetapkan keperluan asas dalam
melaksanakan sistem  pengurusan  kudliti bagi
memenuhi kehendak dan kepuasan pelanggan
dan stake holder (pihak berkepentingan).
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Objekfif :
a. Melindungi aset dan sumber-sumber berharga

b. Melindungi dan meningkatkan reputasi atau
imej sesebuah organisasi

c. Mewujudkan proses bagi mengenalpasti,
menilai, mengukur, memantau, mengawal
dan menangani risiko

d. Memupuk budaya pengurusan risiko keatas
warga organisasi

e. Menyediakan satu rangka kerja pemulihan
perkhidmatan yang komprehensif yang dapat
digunakan ketika berlakunya insiden atau krisis

JEMPUTAN DARI PERBADANAN PRODUKTIVITY
MALAYSIA (MPC) UNTUK MENYERTAI TEAM
EXCELLENCE PERINGKAT KEBANGSAAN (NTEx)
2017

Kumpulan COMPASS MBJB sekali lagi telah
menerima jemputan dari pihak penganjur (MPC)
untuk bertanding ke peringkat kebangsaan
yang telah berlangsung di Genting International
Convention Centre (GICC) pada 14 hingga 16
November 2017 Sempena APIC 2017. Kumpulan
COMPASS telah menerima Anugerah Gold Award
(Anugerah Emas — 3 bintang) dan 10 kumpulan
terbaik Sektor Awam (Negeri).

Kumpulan COMPASS Menyertai Konvensyen Team
Excellence Peringkat Kebangsaan Sempena Annual
Productivity & Innovation Conference And Exposition
(APIC) 2017 Anjuran MPC pada 14-16 November 2017
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BAHAGIAN KEJURUTERAAN
1.0 PROFIL JABATAN

Jabatan Kejuruteraan bertanggungjawab ke atas kerja kerja berkaitan dengan perancangan infrastruktur
awam, penyelenggaraan jalan, sistem saliran, loji rawatan kumbahan, lampu jalan, lampu isyarat, cctv, lampu
taman, kawalan infrastruktur, kerja tanah serta penyelenggaraan aset milik Majlis Bandaraya Johor Bahru
(MBJB), penyelenggaraan Sistem Mekanikal dan elektrikal bangunan pejabat, dewan, gerai, dan kenderaan

MBJB.
1.1 KEANGGOTAAN
PEJABAT PENGARAH
4 ANGGOTA
1 JURUTERA | 2 PENTADBIRAN | 1 SOKONGAN
BAH. KEJ. AWAM BAH. SALIRAN BAH. P. BANDAR BAH. BENGKEL
37 ANGGOTA 38 ANGGOTA 24 ANGGOTA 109 anGGoTa
3 JURUTERA 3 JURUTERA 2 JURUTERA 1 JURUTERA
26 P.JURUTERA 18 P.JURUTERA 17 P.JURUTERA 13 P.JURUTERA
2 P.PELAN 1 P.PELAN 1 P.PELAN 8 PENTADBIRAN
4 PENTADBIRAN 4 PENTADBIRAN 2 PENTADBIRAN 33 TUKANG
2 SOKONGAN 1 TUKANG 2 SOKONGAN 54 SOKONGAN
11 SOKONGAN

JUMLAH KESELURUHAN ANGGOTA JABATAN KEJURUTERAAN TAHUN 2017

212 aANGGOTA
10 JURUTERA | 74 PENOLONG JURUTERA | 4 PELUKIS PELAN | 20 PENTADBIRAN | 34 TUKANG | 70 SOKONGAN

Jadual 1.0: Bilangan Perjawatan Anggota Jabatan Kejuteraan Tahun 2017

2.0 PENYELESAIAN ADUAN AWAM

Disepanjang tahun 2017, Jabatan Kejuruteraan telah menerima sejumlah 3,104 aduan melalui Sistem
Pengurusan Aduan (SISPA), iaitu 45.5% daripada keseluruhan 6,820 aduan MBJB (SISPA) sepanjang tahun 2017.

3,104 Aduan

Jab. Kejuruteraan \
45.51%

6,820 aduan Aduan
MBJB (SISPA) Lain Lain
Tahun 2017

Jabatan

Sebanyak 2,477 (79.8%) aduan telah berjaya diselesaikan dan baki aduan 627 (20.2%) dibawa ke tahun 2018
kerana melibatkan proses perolehan (Tender, Sebutharga atau Kerja Kecil). Aduan Jalan dan Lampu adalah
aduan terbanyak sepanjang tahun 2017.

80.27% selesai
Bah. P. Bandar/ \ ‘
Bengkel

72.93% selesai

1.4:1551 ?Qd gglgsoi 79.8% selesai Bah. Kej. Awam
® 283 Aktif Jab. 1,256 Aduan .
Kejuruteraan ® %916 Selgson
3,104 Aduan ® 340 Akfif
2,477 Selesai
627 Akfif

Graf 2.0: Pecahan Aduan Mengikut Bahagian Tahun 2017.



Rajah 2.0: Pecahan Aduan Mengikut Kategori di Jabatan Kejuteraan Tahun 2017.

JALAN LAMPU
1,455 1,293

BENCANA ALAM PEMBERSII'I6A6N 2
5

119

HALANG:(;I AWAM TAMAN TASEK PENCEMARAN
17

PERUMAHAN PEMBINAAN
8

3.0 PERLAKSANAAN PROJEK PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN

Di sepanjang Tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan telah membelanjakan RM 132.176 juta untuk menjalankan

kerja-kerja pembangunan dan penyelenggaraan di kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru, peningkatan 55%
berbanding jumlah RM 85.2 Juta pada tahun 2016.

8.93% _\
KERJA KECIL

RM 11.8 JUTA

361 KERJA

PETUNJUK :

@ TENDER
@ SEBUT HARGA
@ KERJA KECIL

RM 132.2 JUTA
PEROLEHAN JAB.
KEJURUTERAAN 2017
631 KERJA

49.12% 41.95%
SEBUTHARGA TENDER
RM 64.923 JUTAN—" RM 55.453 JUTA
224 KERJA 46 KERJA

Graf 3.0: Statistik Perolehan, Jabatan Kejuruteraan, Tahun 2017

3.1 BAHAGIAN KEJURUTERAAN AWAM (JALAN)

59.09% 40.91%
PENYELENGGARAAN TAHUNAN PROJEK

RM 15.4 Juta RM 10.68 Juta
63 Kerja 24 Kerja

Erzw;zol Jalan, RM4.68Jutq, RM 26.1 JUTA 1. Projek Menaiktaraf/

PEROLEHAN Melebar/ Mempe.rboiki Jalan
Bahu Jalan, RM4.55Juta, RM6.58Juta,13Kerja

BAH. KEJ. AWAM . .
15zon. ’ (JALAN) 2017 . Projek Menaiktaraf/

Garisan Jalan, RM2.85Juta, 87 KERJA Memperbaiki/ Menyediakan
15zon. Kawasan Tempat Letak

Lorong Belakang, RM2Juta, Kenderaan RM2.48Juta,
13zon. 4Kerja.

“Guardrail” RM1.325juta, . Projek Menaiktaraf/

5zon. Memperbaiki Parit Tepi Jalan/|

Perabot Jalan RM1.62Juta,
7Kerja.

Graf 3.1: Statistik Skop Kerja Tahun 2017 Bah. Kej. Awam
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3.1.1 Gambar Contoh Kerja oleh Bahagian Kejuruteraan Awam.

3.1.1.1 Kerja Pelebaran Jalan di Jalan Rosmerah Utama, Taman Johor Jaya.

Projek ini dilaksana setelah mendapat kelulusan dalam Jawatankuasa Lalulintas, MBJB bagi
dijalankan kerjo-kerja pelebaran Jalan Johor Jaya dari dua lorong kepada empat lorong beserta
laluan pejalan kaki bagi memudahkan pejalan kaki untuk melalui kawasan tersebut lagi-lagi pada
waktu puncak.

Gambar 3.1: Projek Pelebaran Jalan Ros Merah Utama Menghubungkan
Taman Johor Jaya dan Taman Molek dari 2 lorong kepada 4 lorong.

3.1.1.2 Kerja Menaiktaraf Parit dan Jalan di Jalan Bertam 1 (Hadapan Perumahan Pangsapuri),
Taman Daya.

Kerja menaiktaraf jalan dan perparitan di Jalan Bertam 1 (berhadapan kawasan flat), Taman Daya
telah dilaksana pada 15 Ogos 2017 bagi menambahbaik sistem perparitan yang tidak pernah

dibaiki sejak kawasan ini dibangunkan dan juga bagi mengatasi masalah banjir yang berlaku di
kawasan ini disebabkan pembangunan yang agak pesat di kawasan tersebut.

Gambar 3.2: Kerja menaiktaraf parit di Perumahan Jalan Bertam 1,
Taman Daya bagi menangani masalah banijr.

3.1.1.3 Kerja Memasang Railing untuk Menghalang Kenderaan Diletakkan di Kawasan Hijau di
Jalan Sawmill / Jalan Tun Abd Razak, Johor Bahru.

Gambar 3.3: Kerja Pemasangan Pagar Penghadang di Jalan Sawmill / Jalan Tun Abdul Razak.



3.1.1.4 Kerja Menaiktaraf Tempat Letak Kereta, Jalan, “Parapet Wall” Dan Kawasan Tempat Letak
Kereta Sitaan.

Gambar 3.4: Gambar Sebelum dan Selepas menaiktaraf tempat letak
kereta Medan Selera Taman Cempaka.

Gambar 3.7: Kerja menyediakan tempat letak kereta sitaan (Kereta Buruk) di Kaw. Mount Austin.
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3.2 BAHAGIAN SALIRAN

47.11%

PENYELENGGARAAN TAHUNAN
RM 10.2 Juta

46 Kerja

52.89%
PROJEK

RM 11.45 Juta
31 Kerja

RM 21.7 JUTA 1.

Pembersinan Saliran,
RM4Juta, 23pake;j.
Sistem Pembetungan,
RM3.7Juta, 13pake;j.
Pembaikan saliran,
RM2.5Juta, 10 Kerja

Projek naiktaraf parit utama/
PESE\(I)_ILIE:ICEOﬁéH. saliran konk'ri’r/sungoi, RM7.3
F 77 KERJA Juta, 20 Kerja.
. Pembaikan menaiktaraf
sistem pembetungan, RM3.79
Juta, 10 Kerja.

Projek naiktaraf lanskap
saliran, RM0.36 Juta, 1 Kerja.

Graf 3.2: Statistik Skop Kerja Tahun 2017 Bah. Saliran.

3.2.1Gambar Contoh Kerja oleh Bahagian Saliran.

3.2.1.1 Kerja menaiktaraf tebing cerun dan saliran dari saliran tanah atau kerosakan atau hakisan
kepada struktur yang lebih kukuh dan kemas di jalankan sepanjang tahun 2017 di
beberapa lokasi.
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Gambar 3.10: Kerja menaiktaraf tfembok Pantai Stulang.



3.2.1.2 Kerja menaiktaraf tebatan banjir seperti menggali mendakan dan pembinaan “On-Site
Detention” menampung air banjir kilat.

B ]
— Rl

Gambar 3.11: Kerja Tebatan Banjir Taman Setia Indah Dan Jaya Putra Perdana & Bukit Mutiara.

3.2.1.3 Kerja Kerja pembaikan sistem pembetungan.

71

Gambar 3.12: Kerja Menaiktaraf Loji Rawatan Kumbahan Di Jalan Berjaya 8, Taman Perindustrian Berjaya
dan Loji Rawatan Kumbahan Jalan Titiwangsa Utama, Taman Tampoi Indah.

dan di Jalan Riang Ria Taman Perindustrian Tampoi.
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Gambar .14: Kerja Mengcmﬁ Paip Kumbahan (Dalam 5 meter) Di Jalan Mutiara Emas 5/20,
Taman Mount Austin

3.3 BAHAGIAN PENGANGKUTAN BANDAR

46.56%

PENYELENGGARAN TAHUNAN
RM 14.05 Juta

46 Kerja

53.44%
PROJEK

RM 17.6 Juta
16 Kerja

RM 31.7 JUTA

Lampu Jalan, 4.8Juta, 8zon. PgESéEgﬁmgﬁ‘g
Bonggol, 2.5Juta, 5zon. .

Papan Tanda, 2.5Juta, 5zon. 622I?I;IZJA
Lampu Isyarat, 2.25Juta,

4zon.

Pondok Bas & Jejantas,

1.75Juta, 7pake].

Graf 3.3: Statistik Skop Kerja Tahun 2017 Bah. Peng. Bandar

Menaiktaraf Lampu Jalan
(LED), RM 7.3 Juta, Tkerja.
Pemasangan Lampu Jalan
Baru, RMé6.68 Juta, 10Kerja.
Menaiktaraf Lampu Isyarat,
RMO0.94 Juta, 2Kerja.

CCTV, RM0.92Juta, 1Pakej.

3.3.1 Gambar Contoh Kerja oleh Bahagian Pengangkutan Bandar

3.3.1.1 Senarai Inventori Penyelenggaran 2017

LAMPU JALAN LAMPU ISYARAT
18,115 270
PERSIMPANGAN
CC1V 36
188 KAWALAN BERPUSAT

DALAM BANGUNAN T

36 33
KAWALAN TRAFIK ‘HIGH-MAST’

JEJANTAS PONDOK BAS

Rajah 3.1: Senarai Inventori Penyelenggaran 2017 Bah. Peng. Bandar.

Gambar 3.15: Kerja Penyelenggaraan & Menaiktaraf Lampu Isyarat.



Gambar 3.16: Kerja Pembinaan Bonggol Jalan.

Gambar 3.19: Pelan Lokasi CCTV Kawalan Lalu Lintas.

3.3.1.2 Projek Penggantian Lampu Jalan LED

Projek ini merupakan inisiatif Jabatan bagi mengurangkan penggunaan elekirik serta bayaran bil,.
elekirik. Menyokong saranan kerajaan pusat agar mengaplikasikan penggunaan teknologi hijau
bagi mengurangkan pembebasan karbon. Melibatkan penggantian sebanyak 14,115 unit lampu
jalan sediada kepada lampu jalan jenis LED. Kos keseleluruhan projek bernilai RM 51 juta unfuk
tempoh 7 tahun.
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3.4

Gambar 3.20 : Kerja Penggantian Lampu Jalan LED di Jalan Tebrau,

Jalan Skudai

LOKAS

e WA TEERAY (Basdar = [DGH)
(@ LK TUM ASDUL RATAN [Bonder — Tome Hoiel)
O |MAN SIJOA (Bt Hzoed — Tran, U Tom henak)
L= JALAN S CRAT 7 JALAM BOLAN AR

O AL IBRAHIN
O JLLAN ISHATL SELTAN

Q=== JALWN KEHPL] LA | Persinan BAct. Komgas— Tn. Sacia Teppia)
W AN TP { Pl Ao — T, 57 Babasts)

Rajah 3.2:

dan Jalan Tun Abdul Razak serta Ujian Pencahayaan (Lux Measurement)
bagi memastikan cahaya mengikut spesifikasi ditetapkan.

Vi byt B

Pelan Menunjukkan lokasi penggantian lampu jalan kepada jenis LED

yang telah disiapkan pada tahun2017 di Jalan Jalan Utama dalam kawasan

MBJB melibatkan 53 batang jalan dan 2,932 set lampu LED.

BAHAGIAN BENGKEL KEJURUTERAAN

61.00%
PENYELENGGARAAN
RM 4.35 Juta

17 Kerja

1.

Penyelenggaraan Lampu
Taman Awam, RM1.83 Juta,
4Pake;j.

Penyelenggaraan
Kenderaan, RM1.2 Juta,
5Pake;j.

Penyelenggaraan & Bekalan
Elektrik, RM0.65 Juta, 2Pake;.
Penyelenggaraan Sistem
Pencegah Kebakaran
RMO0.4Juta, 1Pake;j.
Penyelenggaraan Janakuasa
Tunggu Sedia, RM0.226Juta,
1Pake;j.

Penyelenggaraan Lif,
RMO0.04Juta, 1Pake;.

39.00%

PROJEK

RM 2.777 Juta

7 Kerja

1. Kerjo-kerja Naiktaraf
Pencahayaan Taman Awam,
RM1.34 Juta, 3Kerja.
Kerja-kerja Naiktaraf Sistem
Jam, RMO0.75 Juta, 1Kerja.
Kerja-kerja Naiktaraf
Pepasangan Elekirik, RM0.34
Juta, 1Kerja.
Pemasangan sistem
penghawa dingin (dewan),
RMO0.176Juta, 1Kerja.
Kerja-kerja Naiktaraf Lif,
RMO.175Juta, 1Pake;j.

RM 7.0 JUTA
PEROLEHAN BAH.

BENGKEL M&E 2017
24 KERJA

Graf 3.4: Statistik Skop Kerja Tahun 2017 Bah. Bengkel



3.4.1 Gambar Contoh Kerja oleh Bahagian Bengkel Kejuruteraan.

W

B . |
ktaraf Jam Di Menara Jam Besar, Dataran Bandaraya,

Gambar 3.22: Kerja Meni
Maijlis Bandaraya Johor Bahru.

4.0 PELAKSANAAN PROJEK PERUNTUKAN LUAR

Pada tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan MBJB telah menerima peruntukan sebanyak RM 36.064 Juta dari

Agensi Agensi luar bagi tujuan menaiktaraf infrastruktur di dalam kawasan MBJB. Berikut adalah statistik sumber
peruntukan dan pecahan perolehan peruntukan tersebut:
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PERUNTUKAN LUAR 2017

RM 36.064 JUTA | 164 PROJEK

11 TENDER | 76 SEBUTHARGA | 77 KERJA KECIL

RM 31 JUTA RM 3.864 JUTA RM 1.2 JUTA

KEM. KEWANGAN KEM. PERUMAHAN & KEM. DALAM NEGERI

(MARRIS) KERAJAAN TEMPATAN (BANDAR SELAMAT)
(KPKT)

104 PROJEK 43 PROJEK 16 PROJEK
TENDER - 11 PROJEK TENDER - 0 PROJEK TENDER - 0 PROJEK
SEBUTHARGA - 43 PROJEK SEBUTHARGA - 18 PROJEK SEBUTHARGA - 14 PROJEK
KERJA KECIL - 50 PROJEK KERJA KECIL - 25 PROJEK KERJA KECIL - 2 PROJEK

Rajah 4.1 : Statistik sumber peruntukan, perolehan dan lokasi
4.1 PERUNTUKAN MARRIS 2017

Tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan MBJB menerima keseluruhannya sebanyak RM 31 Juta peruntukan MARRIS
daripada Kem. Kewangan melalui Pejabat Perbendaharaan Negeri Johor, peruntukan diterima secara
berperingkat iaitu :

MARRIS 2017

RM 31 JUTA | 104 PROJEK

11 TENDER | 43 SEBUTHARGA | 50 KERJA KECIL

FASA 01 FASA 02
o AWAL 2017 o PERTENGAHAN 2017
o RM 25 JUTA o RM 6 JUTA
e 91 PROJEK e 13 PROJEK

SKOP KERJA MARRIS
* MENURAP SEMULA JALAN.
e PEMBAIKAN PARIT DAN JALAN DI LORONG BELAKANG.
* PEMBAIKAN PARIT TEPI JALAN.
* PEMBAIKAN PENGAHDANG JALAN (GUARDRAIL).
* PEMBAIKAN PERABOT JALAN.

Rajah 4.2 : Statistik fasa dan skop kerja MARRIS 2017.

4.1.1 Gambar Contoh Kerja Projek Peruntukan MARRIS

> 5

Gambar 4.2 : Kerja Menurap Semula Jalan di Jalan Nibong 14, Taman Daya.
(Zon Kangkar Daya)



4.2

4.3

PERUNTUKAN KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR, PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN (KPKT)
Tahun 2017

Tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan MBJB menerima keseluruhannya sebanyak RM 3.864 Juta peruntukan projek
KPKT daripada Kem. Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan, peruntukan diterima secara
berperingkat iqitu :

KPKT 2017

RM 3.864 JUTA | 43 PROJEK

O TENDER | 18 SEBUTHARGA | 25 KERJA KECIL

Rajah 4.3 : Statistik fasa dan skop projek KPKT 2017.

4.2.1 Gambar Contoh Kerja Projek Peruntukan KPKT

T,

7

Gambar 4.3 : Kerja Menaiktaraf Pejalan Kaki di Jalan Persiaran Tanjung, Kempas.
(Zon Kempas)

A

Gambar 4.4 : Kerja Membina Jambatan dan Jalan Penghubung di Jalan Lurah 23, Kg. Lurah Kempas.
(Zon Kempas)

PROGRAM BANDAR SELAMAT 2017

Tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan MBJB menerima keseluruhannya sebanyak RM 3.864 Juta peruntukan projek
Bandar Selamat daripada Kem. Keselamatan Dalam Negeri peruntukan diterima secara berperingkat dengan
lokasi pemilihan Program Bandar Selamat 2017 telah diputuskan di 2 kawasan iaitu Bandar Ulu Tiram serta Zon
Taman Pelangi (Taman Sentosa, Taman Sri Tebrau. Dan Taman pelangi). Antara skop kerja yang dilaksanakan
menggunakan peruntukan Program Bandar Selamat 2017 adalah :

BANDAR SELAMAT 2017

RM 1.2 JUTA | 16 PROJEK

O TENDER | 14 SEBUTHARGA | 2 KERJA KECIL

PENCAHAYAAN PEJALAN KAKI BEBENDUL &
PAPAN TANDA
o RM JUTA o RM JUTA

PROJEK o RM JUTA
e 7 PROJEK * 5PROJ e 4 PROJEK

SKOP KERJA PROJEK BANDAR SELAMAT
* PEMBINAAN LALUAN PEJALAN KAKI DAN PENGHADANG JALAN.
* PEMASANGAN BARU PENCAHAYAAN

* PENYEDIAAN PAPAN TANDA KESELAMATAN
* PEMBINAAN BARU REDAAN TRAFIK (BEBENDUL JALAN)

Rajah 4.4 : Statistik skop projek Bandar Selamat 2017.
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4.3.1 Gambar Contoh Kerja Program Bandar Selamat

| ' il

Gambar 4.5 : Kerja Membina Pejalan Kaki dan Pagar Keselamatan di Hadapan
Sek. Keb.Taman Seri Tebrau, Jalan Sutera, Taman Sentosa,
(Zon Taman Senfosa & Taman Pelangi)

Gambar 4.5 : Kerja Membina Pejalan Kaki dan Pagar Keselamatan di Hadapan
Sek. Keb.Ulu Tiram, Jalan Sungai Tiram, Bandar Ulu Tiram, (Zon Tiram)

5.0 UNITTINDAKAN CEPAT (UTC)

Disepanjang fahun 2017, Jabatan Kejuruteraan telah menerima sejumlah 1,314 aduan melalui pelbagai
saluran, yang felah diambil tindakan secara “in-house” oleh Unit Tindakan Cepat (UTC) Jabatan Kejuruteraan.
Sebanyak 1,314 (100%) aduan telah berjaya diselesaikan. Unit ini juga melaksanakan tugas tugas lain seperti
kerja pemasangan bunting bendera sempena perayaan rasmi dan kerja persiapan di lokasi acara rasmi MBJB
dan Kerajaan.

ADUAN DISELESAI UTC 2017
1,314 ADUAN AWAM
POKOK GUARDRAIL PERABUT LAIN LAIN
JALAN PAPAN TANDA e P LA PENUTUP PARIT CERIA

935 100 18 16 76 155

Rajah 5.1 : Statistik skop kerja aduan UTC Tahun 2017
5.1 Gambar Contoh Kerja UTC

Gambar 5.1 : Kerja Memasang Bunting & Bendera.



Gambar 5.2

: Kerja Menampal Jalan.

AR e

Gambar 5.5 : Kerja Menutup Jalan Menggunagan “Barrier”
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KAWALAN PELAN INFRASTRUKTUR DAN KERJA TANAH

Sepanjang tahun 2017 Jabatan Kejuruteraan telah menerima sebanyak 232 permohonan pelan infrastruktur
daripada pemaju. Dari jumlah tersebut, 220 permohonan iaitu 94.8 peratus permohonan telah diluluskan
manakala 12 permohonan telah diberi keputusan ditolak. Permohonan yang masih aktif pula akan dibawa
untuk kelulusan pada Tahun 2018.

Permohonan Pelan Lulus / Jumlah Permohonan Pelan

z
60
<Zt 9153 47/48
o
6 PETUNJUK :
=
&
a- @l LULUS
==
< TIDAK LULUS
=
=2
-
PELAN NAMA PELAN
PELAN PELAN
LAMPU JALAN/ KERJA
JALAN JALAN TAMAN SALIRAN TANAH
PELAN
Graf 6.1 : Statistik Permohonan Pelan Infrastruktur Jab. Kejuruteraan 2017
6.1 MEMPERKUKUHKAN KEDUDUKAN KEWANGAN MBJB
Memperkukuh Kedudukan Kewangan MBJB
13.66%
Permit Korekan Utiliti
78.37% RM 712,047.64
Caj Pembetungan 6.28%
RM 4,086,446.25 Kompaun Penguatkuasa

__— RM 327,500.00

4.52%
RM 5.214,315.65 ‘—- Wang Pindaan Pelan

Jumlah Hasil Jab. RM 79,308.74

Kejuruteraan 2017 0.12%

Caj Beli Simpanan Pelan
RM 6,283.02

0.05%
Lawatan Tapak
RM 2,730.00

Graf 6.2 : Statistik Hasil Jab. Kejuruteraan 2017

6.1. 2 Wang Amanah
Wang Amanah Jabatan Kejuruteraan tahun 2017

18.31%

Wang Amanah Kerja Tanah
RM 1,290,000.00 TN

RM
7,043,897.83

45.20%
Jumlah Wang Wang Amanah Kerja Utiliti
36.49% Amanah RM 3,183,708.40

Wang Amanah Saliran

Jab. Kejuruteraan
RM 2,570,189.43

2017



Penguatkuasaan Kawalan Pembangunan

Dibawah Akta 133, Akta Parit, Jalan dan Bangunan, Akta 171, Akta Kerajaan Tempatan dan Undang
undang kecil Jalan, Parit dan Bangunan. Jabatan Kejuruteraaan telah mengeluarkan sebanyak
153 tindakan Notis dan Kompaun terhadap pelabagai kesalaohan berkaitan pembangunan
bernilai RM 534,000.00. Berikut antara kesalahan yang felah diambil findakan dan dalam tindakan
pemerhatian Jabatan.

Gambar 6.1 : ‘Sediment fence’ telah rosak dan rumput tidak ditanam pada cerun’,
Lokasi Jalan Kempas 9/6, Kempas

Gambar 6.3 : Jalan Harmonium kotor dan ‘wash through' tidak diselenggara dgn baik di tapak,
Lokasi di Jalan Harmonium, Taman Desa Tebrau.

Gambar 6.4 : Tembok penahan runtuh. Lokasi Di Jalan Ketam, Taman Suria.
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Gambar 6.5 : Tiada ‘silt fence’ ‘sediment basin tidak diselenggara, tembok dan
parit tepi jalan runtuh, Lokasi di Jalan Rebung, Kg. Bendahara.

BANTUAN PASCA BANJIR KE PULAU PINANG 2017

Misi Bantuan Pasca Banjir Pulau Pinang 2017 telah dilepaskan oleh Y.B. Datuk Bandar MBJB pada 9 November
2017 bertempat di Dataran Bandaraya Johor Bahru. Seramai 31 Anggota dan jentera pembersinan di ketuai
oleh Tn. Hj Sidek Bin Paiman, Setiausaha MBJB dan En. Mohd Rafi Bin Jazman Ketua Penolong Pengarah
Kejuruteraan telah bertolak selama 5 hari bagi membantu kerja pembersihan oleh pihak Majlis Bandaraya
Pulau Pinang.

PELEPASAN PASUKAN PASCA BANJIR PULAU PINANG
MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU
B NOVEMBER 2017

KURSUS PELAN KERJA TANAH MBJB

Seminar Kawalan Kerja Tanah Bagi Pemaju dan Perunding telah dilaksanakan pada 5 April 2018 dengan
mendapat 200 penyertaan, Berfujuan memberi penerangan keperluan bagi kawalan kerja tanah dan
prosedur kelulusan MBJB seiring dengan kepesatan pembangunan yang sedang berlaku di dalam kawasan
pentadbiran MBJB.




9.0

10.0

11.0

PERJANJIAN PERSEFAHAMAN MBJB-UTM

Maijlis Menantadangani Perjanjian Persefahaman (MOA) diantara Universiti Teknologi Malaysia (UTM) dan MBJB
oleh Y.B. Prof. Dr. Zainuddin Abdul Manan, Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa) mewakili pihak
UTM dan Y.B. Tn. Hj. Amran Bin Abd. Rahman, Datuk Bandar MBJB Pada 29 Noverber 2017, bertempat di Dewan
Sultan Iskandar Universiti Teknologi Malaysia Skudai, Bertujuan perkongsian teknologi dan kepakaran dalam
pembangunan teknologi terkini pembinaan dan kejuruteraan.

PERASMIAN LAMAN ILMU PUSPANITA

Majlis Pelancaran Program Taman limu Puspanita di Persisiran Sungai Chat, Institut Pendidikan Guru Temenggong
Ibrahim (IPGTI), Larkin yang telah dirasmikan oleh Y.B. Tan Sri Dr. Ali Hamsa, Ketua Setia Usaha Negara dengan
diiringi oleh Y.B. Dato’ Haji Azmi Bin Rohani, Sefiausaha Kerajaan Negeri Johor, Y.B. Tn. Hj. A.Rahim Bin Hj. Nin,
Datuk Bandar MBJB, Pihak Puspanita Kebangsaan & Negeri serta Pihak IPGTI pada 15 Oktober 2017, Bertujuan
mendidik masyarakat mengenai kelestarian serta pemuliharaan alam sekitar seiring dengan kepesatan
pembangunan yang sedang berlaku di dalam kawasan pentadbiran MBJB.

PERASMIAN APLIKASI INFO TRAFIK

Seiring dengan kepesatan pembangunan yang sedang berlaku di dalam kawasan pentadbiran MBJB. MBJB
telah melaksanakan pemasangan CCTV di 36 lokasi persimpangan jalanraya serta lokasi yang menjadi
fumpuan orang awam. CCTV MBJB telah mula beroperasi sejak 1 Julai 2017.

Fungsi utama CCTV MBJB adalah bagi tindakan pemantauan daliran lalulintas di samping  findakan
penguatkuasaan. MBJB juga telah menjalinkan kerjasama bersama SPAD dalam tindakan pemantauan dan
penguatkuasaan terhadap tumpahan konkrit diatas jalan oleh lori bancuhan konkrit. Sebanyak 4 unit CCTV
telah dipasang bagi tujuan ini dilokasi yang sering berlaku tumpahan konkrit. SPAD akan mengambil tindakan
terhadap lori bancuhan simen yang telah mengotorkan jalan melalui bukti yang diperoleh daripada rakaman
CCTV.

Bagi membantu warga MBJB merancang perjalanan harian mereka. MBJB dengan kerjasama Syarikat Vads
Lyfe Sdn. Bhd. telah membangunkan laman sesawang yang membolehkan pengguna jalanraya melihat
paparan CCTV secara langsung, yang memaparkan gambar keadaan semasa aliran trafik di lokasi CCTV
mbijb. Paparan ini dikemaskini bagi sefiap 5 minit. Laman sesawang ini dikenali sebagai iTrafik MBJB dan telah
mula beroperasi pada 24 Oktober 2017. Laman sesawang iTrafik MBJB telah dilancarkan oleh Datuk Bandar
MBJB pada 6 November 2017.

'l’ 4 : ' i . i ‘f'pb ..

Laman Sesawang iTrafik MBJB- hitp://www.mbjbtrafik.com/ @ Applikasi Telefon MBJB.LIVE
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12.0 LAWATAN PENANDAARASAN KE MAJLIS PERBANDARAN KUANTAN

Lawatan Penanda Arasan ke Majlis Perbandaran Kuantan (MPK) telah dijalankan pada 19 hingga 20 Oktober
2017. Seramai 23 peserta dari Jabatan Kejuruteraan telah mengikuti lawatan ini di mana fokus utama lawatan
ini diodakan adalah untuk mewujudkan persahabatan dan kerjasama bersama MPK dan bagi bertukar
pandangan berkenaan cara kerja pihak Jabatan Kejuruteraan dari kedua-dua PBT berkenaan penyelesaian
aduan awam, cara kerja Unit Infra dan Unit Utiliti, dan juga skop serta kaedah kontfrak penyelenggaraan di
Jalan jenis Bandaran yang menjadi tanggungjaowab Pihak PBT. Lawatan ke Pejabat Utama MPK diadakan
pada jam 2.30 petang, 20 Oktober 2017 di mana Wakil Jabatan Kejuruteraan, MBJB telah disambut oleh wakil
Jabatan Kejuruteraan, MPK.

13.0 PENCAHAYAAN SEMPENA MAIJLIS PERKAHWINAN DIRAJA PADA OGOS 2017

Pemasangan lampu hiasan bersempena Majlis Perkahwinan Diraja, oleh Jabatan Kejuruteraan bagi
menghidupkan dan menceriakan suasana malam disekitar kawasan Bandaraya Johor Bahru.

14.0 ENTRANCE CONFERENCE AUDIT SISTEM KUMBAHAN DI MBJB OLEH JABATAN AUDIT NEGARA DAN
TAKLIMAT DAN LAWATAN TAPAK SISTEM KUMBAHAN MBJB OLEH SPAN

Auditan pengurusan sistem kumbahan yang dilaksanakan oleh pihak Jabatan Kejuruteraan MBJB oleh pihak
Jabatan Audit Negara telah berjalan pada 6 - 13 Mac 2018.

Susulan itu pada 4 mei 2017, satu delegasi lawatan daripada pihak Suruhanjaya Pengurusan Air Negara (SPAN)
telah hadir ke MBJB bagi memantau dan memeriksa pengurusan sistem kumbahan yang dilaksanakan oleh
pihak Jabatan Kejuruteraan MBJB.



JABATAN
BANGUNAN
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JABATAN BANGUNAN

1.0 OBJEKTIF JABATAN BANGUNAN

Objektif Jabatan Bangunan iaitu mengawal dan meningkatkan perancangan pembangunan fizikal sejajar
dengan inspirasi Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi mengwujudkan pembangunan yang seimbang, teratur
dan mengekalkan kualiti persekitaran. Jabatan Bangunan juga bertindak sebagai penasihat berkaitan
peruntukan undang-undang dan teknikal bangunan kepada pelanggan dalaman dan luaran.

2.0 PROGRAM JABATAN PADA TAHUN 2017

21 Program Treasure Hunt 2.0 Jejak Warisan Tanjung Puteri sempena Sambutan Hari Festival
Keputeraan DYMM Sultan Johor 2017

Pihak Jabatan telah menjadi urusetia bagi Program Treasure Hunt Jejak Warisan Tanjung Puteri
kali Ke-2 sempena Sambutan Hari Festival Keputeraan DYMM Sultan Johor 2017 Pada 02.04.2017.
Seramai 75 kumpulan yang terdiri antara 3 — 4 orang peserta yang mengambil bahagian dalam
program ini. Program ini diadakan di Dataran Bandaraya Johor Bahru.

2.2 PROGRAM PERTANDINGAN KECERIAAN BANGUNAN SEMPENA HARI KEBANGSAAN YANG KE-60
PERINGKAT NEGERI JOHOR

OBJEKTIF PROGRAM

1. Mewujudkan semangat patriotik dikalangan pemilik bangunan warga bandaraya Johor
Bahru sempena sambutan bulan kemerdekaan yang ke 60 dengan usaha menceriakan
bangunan milik masing-masing.

2. Memberi mengiktirafan dan penghormatan kepada organisasi kerajaan dan swasta atau
individu yang memperlihatkan komitmen serta sokongan untuk menyemarakkan sambutan
perayaan ini.

Pihak Mdaijlis telah menerima sebanyak 31 penyertaan dari 7 Kategori bangunan yang telah
ditetapkan. Sebanyak 8 buah bangunan yang telah terpilih ke peringkat akhir yang telah menepati
ciri-ciri dan tema sempena sambutan bulan kemerdekaan yang ke-60. Hadiah-hadiah berupa
wang tunai dan piala iringan. Hadiah pertama iaitu RM 3,000, kedua RM 2,000 dan yang ketiga
sebanyak RM 1,000




3.0 BAHAGIAN KAWALAN BANGUNAN

Bahagian ini berfungsi memproses permohonan di atas mengikut Garis Panduan dan Dasar MBJB, Akta 133,
Akta 171 dan Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984. Bahagian ini juga berfungsi menyediakan
Dasar-dasar baru yang berkaitan dengan pembinaan bangunan. Selain dari itu jabatan juga berperanan
sebagai penasihat kepada pelanggan luaran dan dalaman berhubung dengan pembinaan struktur dan
bangunan serta peruntukan undang-undang yang digunapakai.

Pada tahun 2017 Bahagian telah menerima dan memproses sebanyak 1304 permohonan pelan bangunan.
Prosedur Kerja bagi Pelan Bangunan mengikut MS ISO 92001:2008. Proses kerja bagi setiap permohonan juga
mempunyai tempoh masa yang ditetapkan oleh Kementerian Perumahan Kerajaan Tempatan (KPKT) dan
dipantau oleh Unit Pusat setempat, MBJB.

Tempoh Masa Bagi Proses Permohonan Pelan Bangunan

Tempon asa (k)

Pelan Bangunan 83 hari (Berasingan) / 109 hari (Serentak)
Ubahan Tambahan 50 hari

Permit Sementara Bangunan 50 hari

Permit Awning Kedai dan Kilang 10 hari bekerja

Membaiki Bangunan 30 hari

LAPORAN PERMOHONAN PELAN BANGUNAN BAGI TAHUN 2017

JENIS JUMLAH PERMOHONAN JUMLAH PERMOHONAN
PERMOHONAN TAHUN 2016 TAHUN 2017

PELAN BARU 173 128
PELAN UBAHAN TAMBAHAN 747 801
PERMIT SEMENTARA BANGUNAN 171 151
SISTEM STRUKTUR PEMANCAR 52 41

PERMOHONAN AWNING KEDAI 116 121
PERMOHONAN AWNING KILANG 43 33
PERMOHONAN MEMBAIKI BANGUNAN 2 29

Graf Permohonan Pelan Bangunan Bagi Tahun 2017

900
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300 @A TAHUN 2016
TAHUN 2017

PETUNJUK :

200

0 R SRes _o»
PELAN UBAHAN PERMIT STRUKTUR AWNING MEMBAIKI

BARU TAMBAHAN SEMENTARA PEMANCAR AWNING KEDAI KILANG BANGUNAN

JUMLAH PERMOHONAN

JENIS PERMOHONAN
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LAPORAN PEMBANGUNAN YANG MENYEDIAKAN SISTEM PENGUMPULAN DAN
PENGGUNAAN SEMULA AIR HUJAN (SPAH) BAGI TAHUN 2017

[ BIL | JENIS PEMBANGUNAN JUMLAH PERMOHONAN

1.

o

JUMLAH KESELURUHAN

3 o Bl © ol = HEH |

RUMAH SESEBUAH / RUMAH BERBANDUNG 89
PERUMAHAN SESEBUAH DAN SEMI-D 17
PANGSAPURI / TOWN HOUSE 13

KILANG SESEBUAH / SEMI-D 11
BANGUNAN KOMERSIL / PEJABAT
HOSPITAL

HOTEL

RUMAH IBADAH / MASJID
INSTITUT / SEKOLAH

BANGUNAN KERAJAAN

H\lwwm%

LAPORAN PEMBANGUNAN YANG MENYEDIAKAN KEPERLUAN ORANG
KELAINAN UPAYA BAGI TAHUN 2017

[ BIL | JENIS PEMBANGUNAN JUMLAH PERMOHONAN

1.

4.0
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PANGSAPURI / TOWN HOUSE 13
KILANG SESEBUAH / SEMI-D 11
PEJABAT / KOMERSIL

HOSPITAL

HOTEL

RUMAH IBADAH / MASJID

INSTITUT / SEKOLAH

BANGUNAN KERAJAAN

32
2
3
3
7

Bahagian Penguatkuasaan Bangunan

Aktiviti penguatkuasaan dijalankan bertujuan memastikan semua pembinaan dalam kawasan maijlis telah
mendapat kelulusan dari pihak majlis. Bahagian ini juga bertindak mengawal dan memastikan kerja-kerja
pembinaan di tapak selaras dengan pelan yang diluluskan dan pembinaan disahkan oleh pihak perunding.

Bermula dari 12 April 2007 tanggungjowab bagi pengeluaran CFO telah di ambil alih oleh pihak perunding
yang bertanggungjawab mengemukakan pelan bangunan melalui pengeluaran Sijil Perakuan Siap dan
Pematuhan (CCC). Pihak Perunding juga bertanggungjawab ke atas pengesahan sijil fersebut fermasuk
apa-apa jua kecacatan atau kerosakkan ke atas struktur bangunan serta memastikan pembinaan di tapak
selaras dengan pelan yang diluluskan Maijlis. Pada tahun 2017 bahagian telah menerima 123 Sijil Perakuan

Siap dan Pematuhan dari pihak perunding yang mengesahkan bangunan tersebut telah selamat diduduki.

Lawatan ke atas tapak bina
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Permohonan yang dimajukan sebelum 12 April 2007 icitu sebanyak 1 sijil. Walaupun pengeluaran Sijil
Kelayakan menduduki hanya tinggal baki bagi pelan yang dikemukakan sebelum 14 April 2007, anggota
masih menjalankan pemeriksaan tapak sekurang-kurangnya sekali dalam tempoh 3 bulan bagi memastikan
pematuhan terhadap syarat-syarat kelulusan walaupun CCC akan dikeluarkan oleh Orang Utama Yang
Mengemukakan Pelan.

Bilangan Unit Dan Jenis Pengeluaran Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC) Tahun 2017

KATEGORI UNIT
RUMAH BANGLO 168
RUMAH BERBANDUNG 175
RUMAH KLUSTER 634
RUMAH TERES 2,217
PANGSAPURI 1,317

JUMLAH UNIT PERUMAHAN / KEDIAMAN

©® N oA W N

Iw_._.w

KOMERSIAL / PERDAGANGAN

KEDAI PEJABAT 602
SERVIS APARTMENT 16,399
HOTEL 242

PUSAT MEMBELI — BELAH

RUANG PAMERAN (SHOWROOM)
RESTORAN

STESYEN MINYAK

KOMPLEKS PERNIAGAAN

JUMLAH UNIT KOMERSIAL / PERDAGANGAN 17,254

1.
2.
3

1.

PERINDUSTRIAN

KILANG SESEBUAH 14
KILANG BERKEMBAR 39
KILANG KLUSTER 44

JUMLAH UNIT PERINDUSTRIAN 97

PENDIDIKAN
KOLEJ 1
SEKOLAH 2

2.

JUMLAH UNIT PENDIDIKAN

‘|

S = M 2

PENCAWANG ELEKTRIK TNB 2
DEWAN SERBAGUNA 1
PEJABAT DAN STOR 1
GARAJ KENDERAAN 1
DEWAN MAKAN 1

l

L

1.

JUMLAH LAIN-LAIN

JUMLAH KESELURUHAN UNIT DI KELUARKAN

PERAKUAN SIAP DAN PEMATUHAN 21,871

Bilangan Unit Dan Jenis Pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki Tahun 2017
KATEGORI UNIT
KOMERSIAL / PERDAGANGAN
PANGSAPURI PERKHIDMATAN 273
JUMLAH KESELURUHAN 273
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Oleh yang demikian, jumlah unit yang telah di keluarkan perakuan Siap dan Pematuhan adalah sebanyak
21,871 unit manakala 273 unit telah di keluarkan Sijil Kelayakan Menduduki. Oleh yang demikian unit
yang telah layak di duduki pada tahun 2017 adalah berjumlah 22,144 unit yang mana 17,527 unit (79.15%)
daripadanya merupakan unit komersial dan ikuti 4,511 (20.37%) unit untuk tujuan kediaman, 97 unit (0.44%)
untuk perindustrian, 3 unit (0.01%) untuk pendidikan dan 6 unit (0.03%) untuk lain-lain.

PERATUS DAN BILANGAN BANGUNAN LAYAK DIDUDUKI TAHUN 2017 MENGIKUT KATEGORI

20.37% PETUNJUK :
(4,511 UNIT KEDIAMAN)

MR KOMERSIL/PERDAGANGAN

@ PERUMAHAN/KEDIAMAN

0.44%
/97 UNIT PERINDUSTRIAN) PERINDUSTRIAN
— 0.01% @A PENDIDIKAN

(3 UNIT PENDIDIKAN)

@R LAIN-LAIN
79.15% 0.03%

(17,254 UNIT (6 UNIT LAIN-LAIN)

KOMERSIAL)

Pada tahun 2017, jabatan menerima 173 aduan awam berkaitan pembinaan. Aduan tertinggi adalah
berkaitan gangguan dari kerja ubahsuai, ubahsuai rumah/kilang tanpa kebenaran dan gangguan dari
projek pembangunan sebanyak 113 aduan (65.32%) Walaubagaimanapun, daripada 173 aduan yang di
terima hanya 15 aduan (8.6%) yang belum selesai pada tahun 2017 kerana ia melibatkan kerja-kerja yang
masih dalam perhatian manakala 158(91.33%)aduan telah dapat diselesaikan pada tahun semasa.

Aduan Awam Berkaitan Jabatan Bangunan Bagi Tahun 2017

JENIS ADUAN JUMLAH KES PERATUS (%)

Tembok rumah retak / runtuh 1 0.58
Ubahsuai rumah / kilang tanpa kebenaran 36 20.81
Pembinaan di syaki tanpa pelan 16 9.25
Masalah kediaman dijadikan perniagaan 2 1.16
Gangguan dari kerja ubahsuai 41 23.70
Gangguan bahan binaan / sisa bahan binaan 17 9.80
Gangguan dari projek pembangunan 36 20.81
Gangguan dari menara telekomunikasi 1 0.58

Gangguan dari batching plan / lori simen - -
Projek pembangunan lambat siap / terbengkalai - -

Sijil Kelayakan Menduduki (Ccc)/Bangunan bocor/retak 1 0.58
Bangsal haram / buruk 5 2.89
Pagar zink / hoarding - =

Masalah kilang memproses simen 1 0.58
Masalah bangunan S 2.89
Masalah jiran 7 4.05
Gangguan peniaga 4 2.32

~N

Tindakan penguatkuasaan bangunan dijalankan melalui tindakan kompaun, pengeluaran surat peringatan
dan Notis Amaran. Surat Peringatan dan kompaun dikeluarkan bagi binaan yang tiada pelan lulus tetapi
sekiranya pelan di kemukakan, ia boleh di luluskan dan boleh mematuhi Undang-undang Kecil Bangunan
Seragam 1986. Akan tetapibagi binaan yang tidak boleh diluluskan dan kesalahan menduduki tanpa CCC.
Notis Amaran dikeluarkan dan sekiranya notis gagal dipatuhi, kes akan di bawa ke Mahkamah Bandaraya
melalui Bahagian Undang-undang. Proses kerja tindakan penguatkuasaan juga telah mempunyai MS ISO
9001:2008.



Tindakan Penguatkuasaan bagi tahun 2017
LRI U T AL
Surat Peringatan
2. Kompaun 29 10 19
Notis Amaran

Daripada 45 Notis Amaran yang telah dikeluarkan, 2 kes telah di tutup kerana telah mematuhi Notis Amaran
sebelum Permintaan Saman di keluarkan. Bagi kes-kes yang telah dirujuk ke Bahagian Undang-undang
sebelum ini, sebanyak 34 kes masih dalam siasatan kedua, 9 kes dalam peringkat Saman.

Status Notis Amaran yang di keluarkan pada tahun 2017

[ BL PERKARA JUMLAH KES PERATUS (%)

1. Siasatan Kedua 75.56
2. Permintaan Saman (Bahagian Undang-undang) 9 20.00
3 Telah Disaman 1 2.22
4, Telah Patuh Notis 1 2.22

JUMLAH NOTIS AMARAN a4 100.00

Pada tahun 2017 juga, 4 Perintah Termesti bagi meruntuhkan bangunan telah di perolehi oleh Jabatan
melalui Bahagian Undang-undang bagi kes yang telah sabit di mahkamah. Perintah Termesti di pohon
daripada mahkamah bagi memastikan pemilik mengembalikan tanah atau bangunan kepada keadaan
asal. Sekiranya pemilik gagal berbuat demikian, tanggungjawab meruntuhkan bangunan berkenaan akan
berpindah kepada maijlis selepas tarikh Perintah Termesti tamat. Namun begitu, sekiranya pemilik mendapat
kelulusan pelan dalam tempoh yang ditetapkan mahkamah, Perintah Termesti akan terbatal.

Status Perintah Termesti yang di keluarkan pada tahun 2017

“ PERKARA JUMLAH KES PERATUS (%)

Pemilik meruntuhkan sendiri bangunan 25.00
2. Maijlis meruntuhkan bangunan 0 0.00
3. Perintah Belum Tamat 3 75.00

JUMLAH NOTIS AMARAN 4 100.00

Maijlis juga menjalankan tindakan penguatkuasaan di bawah Seksyen 72 Akta Jalan, Parit dan Bangunan.
Dibawah peruntukkan Seksyen ini, kes tidak di bawa ke mahkamah dan majlis mengarahkan pemilik
meruntuhkan dan mengosongkan bangunan sebelum tindakan meroboh di jalankan. Sekiranya tempoh
yang di beri gagal di patuhi oleh pemilik bangunan, maijlis akan meruntuhkan bangunan dan kos akan di
tuntut kepada pemilik bangunan. Sebanyak é kes telah di buka di Bangunan De Stulang, satu daripadanya
pemilik telah meruntuhkan sendiri manakala 5 kes lagi maijlis meruntuhkan binaan tanpa kelulusan. Tindakan
ini adalah salah satu tindakan ke arah Pelan Transformasi Stulang yang melibatkan juga program mengecat
bangunan.

Kerja-kerja meroboh sedang dijalankan

Pada tahun 2017, Terdopot 4 buah bongunon yang telah di keluorkon SI]I|
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Kelayakan Menduduki pada tahun 2007 yang harus di periksa pada tahun 2017. Maijlis telah mengeluarkan
Notis terhadap pemilk bangunan / pihak pengurusan bangunan bagi melantik jurutera bertauliah
menjalankan pemeriksaan bagi bangunan yang terlibat. Sekiranya pemilik gagal berbuat demikian, maijlis
sendiri akan melantik jurutera bertauliah untuk menjalankan pemeriksaan pada tahun 2017 bagi memastikan
bangunan yang telah diduduki berada dalam keadaaan selamat.

Status Pengeluaran dan Pematuhan Notis Pemeriksaan Berkala bangunan tahun 2017

| BIL | PERKARA JUMLAH PERATUS (%)

1. Laporan pemeriksaan telah dimajukan

2. Telah memaklumkan Laporan sedang di sediakan 2 50
3 Merayu untuk di tangguhkan - -
4. Tiada maklumbalas 2 50

5.0 BAHAGIAN PROJEK BANGUNAN
Bahagian Projek Bangunan berfungsi sebagaimana berikut :

5.1 Melaksanakan Kerja-Kerja menggunakan Peruntukan Kerajaan Persekutuan ( KPKT ) dan Peruntukan
Kerajaan Negeri merangkumi Binaan Baharu dan Menaiktaraf.

Skop Kerja merangkumi :-

a. Membina Pasar Awam Baharu — merupakan projek sambung di bawah peruntukan KPKT

b. Membina serta menaiktaraf Dewan Raya & Dewan Terbuka
c. Projek Menaiktaraf Rumah Miskin — 8 Lokasi
d. Projek Penyelenggaraan TPIM - 26 Lokasi
e. Projek Penyelenggaraan BP.1 — Parlimen J.Bahru (8 Lokasi)
— Parlimen P.Gudang (9 Lokasi)
5.2 Melaksanakan Kerja-Kerja menggunakan Peruntukan Madijlis Bandaraya Johor Bahru  (MBJB)

merangkumi Binaan Baru dan Menaik Taraf.

Skop Kerja merangkumi :-

Membina bangunan baru Menara MBJB

Membina Batu Tanda ‘Zero Mile’

Gelanggang Futsal — 4 yang telah siap, 3 dalam pembinaan, 1 peringkat tawaran.
Pusat Latihan Wushu — Jalan Teraitai 49 (Taman Johor Jaya)

Gelanggang Badminton — Jalan Orkid (Taman Orkid)

Dewan Tertutup — Taman Kobena dan Taman Setia Indah

Dewan Terbuka — Taman Damansara Aliff

Gerai Makan

Projek Menaiktaraf Bangunan Pejabat MBJB & Penyelenggaraan Kecil Pejabat
Projek Menaiktaraf Kediaman / Pangsapuri Anggota MBJB.

W N O UL R WwWDN R
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53 Melaksanakan Kerja-Kerja Istana seperti :-
1. Rumah Teksi
2. Mengecat 2 Unit Pintu Gerbang
3.  Program Istiadat Meletak Kerja

5.4 Melaksanakan Kerja-Kerja menggunakan Peruntukan Ahli Majlis merangkumi skop Menaiktaraf
dan Penyelenggaraan Kecil (Di Bawah RM 20 Ribu)



5.5 PERUNTUKAN KERAJAAN PERSEKUTUAN (KPKT)

5.5.1 CADANGAN MEMBINA SEMULA PASAR AWAM KAMPUNG MELAYU MAJIDEE, JOHOR BAHRU

Projek pembangunan semula Pasar Kampung Melayu yang telah dimulokan pada
2014 dengan peruntukan Kerajaan Pusat berjumlah RM 19,813,913.25 juta dan dijangka
beroperasi sepenuhnya pada 1 Januari 2018.

SEBELUM SELEPAS

Membina Pasar Awam Baharu
— merupakan projek sambung di bawah peruntukan KPKT

5.5.2 CADANGAN MEMBINA BAHARU DEWAN RAYA
A. Dewan Muafakat Johor — Taman Kobena (Peruntukan Kerajaoan Negeri & MBJB)
B. Dewan Muafakat Johor - Taman Megah Ria (Peruntukan SUKJ & MBJB)
C. Dewan Muafakat Johor - Kg. Bakar Batu (Peruntukan SUKJ & MBJB)

SEBELUM CADANGAN REKABENTUK

l‘r“'
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Dewan Muafakat Johor — Taman Kobena

SEBELUM GAMBAR CADANGAN

STAPAK CaDAKGAN

. f.:l-:'t'

Dewan Muafakat Johor — Kampung Bakar Batu
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PROJEK MENAIKTARAF RUMAH MISKIN - 8 LOKASI

Pembaikan kerja rumah miskin melalui peruntukan Kerajaan Persekutuan dengan maklumat
daripada Yayasan Bandaraya di 8 lokasi rumah miskin. Bantuan Baik Pulih Rumah Daif Di
Bandar (PPKB) Fasa 2 Tahun 2017 Di Bawah Program Pembasmian Kemiskinan Bandar
(PPKB) Bagi Negeri Johor:-

Lokasi 1 : No. 23, Jalan Temun Besar, Kg. Sungai Danga, 81200 JB
Lokasi 2 : Lot 4439-A, Jalan Tengah, Kg. Sungai Danga, 81200 JB
205-B, Jalan Kupang 6, Kg. Skudai Kiri, 81200 JB
205-C, Jalan Kupang 2, Kg. Skudai Kiri, 81200 JB
225-B, Jalan Kupang 2, Kg. Skudai Kiri, 81200 JB

25, Jalan Sukun, Pengkalan Rinting, 81200 JB

Lokasi 3 : No.
Lokasi 4 : No.
Lokasi 5 : No.
Lokasi 6 : No.
Lokasi 7 : No.
Lokasi 8 : No.

A-128. Felda Ulu Tebrau, Ulu Tiram 81

810 JB

B-24. Felda Ulu Tebrau, Ulu Tiram 81810 JB

SEBELUM

Kerja Baikpulih merangkumi kerja baiki keretakan, kerja cat, kerja bumbung dan kerja
lantai dengan peruntukan sebanyak RM13 Ribu setiap sebuah rumah

PROJEK PENYELENGGARAAN TPTM - 26 LOKASI

Sebanyak 26 lokasi di dalam skop kerja bangunan daripada 30 lokasi mengikut senarai
penyelenggaraan meliputi pelbagai kos yang berbeza-beza mengikut spesifikasi yang
diluluskan oleh KPKT.

Kerja-Kerja Pembaikan Di Bawah Program Tabung Penyelenggaraan (TP1M):-

Lokasi 1 : Rumah Pangsa Bukit Mewah Lokasi 16
Lokasi 2 : Rumah Pangsa Serantau Baru Lokasi 17
Lokasi 3 : Rumah Pangsa Taman Larkin Perdana 3 Lokasi 18
Lokasi 4 : Rumah Pangsa Larkin, Jalan Garuda Lokasi 19
Lokasi 5 : Rumah Pangsa 6A, BBU Lokasi 20
Cempaka
Lokasi 6 : Rumah Pangsa Fasa 158, BBU Lokasi 21
Cempaka
Lokasi 7 : Rumah Pangsa Fasa 15C dan 15 D, BBU Lokasi 22
Cempaka
Lokasi 8 : Rumah Pangsa Dataran Kempas 2/8 Lokasi 23
Cempaka

Lokasi 9 : Rumah Pangsa Zon 1F3, Taman Pelangi Lokasi 24 :

Indah

Lokasi 10 : Rumah Pangsa Teratai, Taman Plentong Lokasi 25

Lokasi 11 : Rumah Pangsa Akasia, Taman Desa Lokasi 26
Cemerlang

Lokasi 12 : Rumah Pangsa Jalan Padi Emas, BBU Lokasi 27 :
Lokasi 13 : Rumah Pangsa Fasa 13, BBU Lokasi 26
Lokasi 14 : Rumah Pangsa Blok 6, Tmn Melor Lokasi 29
Lokasi 15 : Rumah Pangsa Blok 8, Tmn Melor Lokasi 30

:Rumah Pangsa Blok 9, Taman Melor

: Rumah Pangsa Blok 10, Taman Melor
: Rumah Pangsa Blok 11, Taman Melor
: Rumah Pangsa Blok 12, Taman Melor

Rumah Pangsa Blok 20, Taman

Rumah Pangsa Blok 21, Taman

Rumah Pangsa Blok 26, Taman

Rumah Pangsa Blok 27, Taman

Rumah Pangsa Tun Sri Lanang

: (Skop Kerja Jabatan Kejuruteraan)
: (Skop Kerja Jabatan Kejuruteraan)

(Skop Kerja Jabatan Kejuruteraan)

: (Skop Kerja Jabatan Kejuruteraan)
: Rumah Pangsa Taman Molek
: Rumah Pangsa Permas Jaya



6.5.5

SEBELUM SELEPAS

PROJEK PENYELENGGARAAN BP.1 (PERUNTUKAN KPKT)
Projek Di Bawah Peruntukan YB Menteri Tahun 2017- Senarai 22 bagi Negeri Johor :-

Parlimen Johor Bahru

Lokasi 1 : Projek Sambung Pasar Kompung Melayu Majidi

Lokasi 2 : Menaiktaraf Futsal Jalan Bestari 34/3, Taman Bestari Indah, JB

Lokasi 3 : Membaikpulin Futsal Jalan Lembing 17, Taman Puteri Wangsa, JB
Lokasi 4 : Kerja-Kerja Menaiktaraf Dewan Serbaguna Taman Skudai Kanan, JB
Lokasi 5 : Menaiktaraf Bumbung Dewan Raya Datin Rokiah, MBJB

Lokasi 6 : Menaiktaraf Bumbung Pangsapuri Stulang Laut, MBJB

Lokasi 7 : Memasang Awning di Plot A Larkin Idaman (2 Blok) 160 Unit, MBJB

Lokasi 8 : Memasang Awning Di Flat Sri Anugerah Larkin, MBJB

Parlimen Pasir Gudang

Lokasi 1 : Menaiktaraf Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Rumah Pangsa Permas Jaya
Lokasi 2 : Membaikpulih Bilik Aktiviti Pemuda Rumah Pangsa Laman Tasek Pandan
Lokasi 3 : Menaiktaraf Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Rumah Pangsa Taman Molek
Lokasi 4 : Membaikpulih Gelanggang Futsal Persatuan Penduduk Taman Plentong
Lokasi 5 : Membaikpulin Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Taman Ria Plentong

Lokasi 6 : Membaikpulih Gelanggang Futsal Persatuan Penduduk Taman Saujana
Lokasi 7 : Membaikpulih Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Taman Sri Pandan

Lokasi 8 : Membaikpulih Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Teres Rosmerah

Lokasi 9 : Membaikpulih Bilik Gerakan KRT Taman Ria Plentong

SEBELUM SELEPAS

i e
Membaikpulih Futsal Jalan Lembing 17, Taman Puteri Wangsa, JB
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5.6 PERUNTUKAN MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU (MBJB)
5.6.1 Membina Menara Baharu MBJB DI Bukit Senyum

Sebuah Majlis Menandatangani Memorandum Persefahaman (MOU) Pembinaan Menara
Pejabat MBJB antara Maijlis Bandaraya Johor Bahru dan Astaka Padu Sdn Bhd telah
berlangsung pada 2 Ogos 2016. Menara ini felah mula dibina pada pertengahan tahun
2017 dan dijangka siap pada penghujung tahun 2019.

Menarayang berketinggian 15 tingkatitu akan menjadipejabatutama MBJB menggantikan
pejabat sedia ada. Antara kemudahan yang disediakan adalah :

¢ Kemudahan lebih 500 tempat letak kereta

¢ Bank

e Café

¢ Auditorium yang memuatkan 300 orang

¢ Ballroom yang memuatkan 1000 orang

¢ Nursery untuk anak-anak anggota MBJB

CADANGAN CADANGAN SEMASA

"ok Wil

5.6.2 Cadangan Merekabentuk Arca Mercu Tanda (Zero Mile) di Bandaraya Johor Bahru

SEBELUM CADANGAN REKABENTUK

FOMOH HANTE CITY

; _!.:._'!_I' by




5.6.3

Cadangan Membina Gelanggang Futsal & Menaiktaraf Gelanggang Futsal

[ o

~

10.
11.

12.

Membina dan Menyiapkan Gelanggang Futsal Jalan Titiwangsa 4, Tmn Tampoi Indah
Menaiktaraf Gelanggang Futsal Jalan Padi Mahsuri 1, BBU

Menaiktaraf Gelanggang Futsal Jalan Permas 5/9,6.6. Permas Jaya

Menaiktaraf Gelanggang Futsal Jalan Antoi, Kg. Dato’ Sulaiman Menteri

Kerja Menyiapkan Pagar Keselamatan Serta Visual di Padang Seri Gelam

Kerja Penukaran ‘hoarding’ Baru dan Membina 2 Gelanggang Futsal, Padang Seri
Gelam

Kerja Menaiktaraf Pusat Latihan Wushu Johor, Jalan Teratai 49, Taman Johor Jaya

Membina dan Menyiapkan Gelanggang Futsal Di Kawasan Lapang, Jalan Mutiara
Emas 4, Taman Austin Height

Membina dan Menyiapkan Gelanggang Futsal Taman Setia Tropika
Membina dan Menyiapkan Gelanggang Futsal Jalan Dahlia 15, Taman Dahlia

Membina dan Menyiapkan Gelanggang Futsal Berbumbung Jalan Lading 32, Taman
Puteri Wangsa, Ulu Tiram

Membina dan Menyiapkan Gelanggang Badminton, Kawasan Lapang Taman Orkid.

SEBELUM SELEPAS

97
Gelanggang Futsal Jalan Antoi, Kg. Dato’ Sulaiman Menteri

SEBELUM CADANGAN REKABENTUK

Menaiktaraf Pusat Latihan Wushu Johor Jaya
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5.6.4 Membina & Menaiktaraf Dewan Raya dan Membina Dewan Terbuka
1. Menaiktaraf Dewan Permas Jaya, Jalan Permas 9/3
2.  Membina dan Menyiapkan Dewan Muafakat Johor - Taman Setia Indah
3.  Membina dan Menyiapkan Dewan Terbuka Jalan Aliff Harmoni 2/3, Taman
Damansara Aliff, JB
Bahagian Projek Bangunan turut terlibat di dalam memberi input rekabentuk Penswastaan
yang dibuat oleh pemaju seperti :-

1. Membina Dewan Permas 2, Jalan Permas 10
2. Membina Dewan Taman Adda

SEBELUM SEMASA

Membina Dewan Muafakat Johor — Taman Setia Indah

SEBELUM CADANGAN REKABENTUK

Membina Dewan Terbuka Taman Damansara Aliff

SELEPAS SELEPAS

Membina Dewan Raya Taman Adda



5.6.5 Menaiktaraf Gerai Makan

1. Gerai Makan Kontena Permas Jaya.
2.  Menaiktaraf Medan Selera Hutan Bandar.

SEBELUM (CADANGAN) SELEPAS

Sebanyak 10 unit gerai Makan dan 5 Unit Gerai Buah dalam program memperelok
gerai / tapak penjaja menggunakan konsep moden dan ringan dari jenis Kontena

5.6.6 Menaiktaraf Bangunan Pejabat MBJB & Penyelenggaraan
1. Menaiktaraf Pejabat Munsyi lbrahim

SEBELUM SELEPAS

99

2. Membina Kandang Simpanan Anjing Dan Kucing Jalan Tahana, BBU

SEBELUM SELEPAS
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5.6.6 Menaiktaraf Kediaman/Pangsapuri Anggota
1.  Menaiktaraf Pangsapuri Stanggi
2. Menaiktaraf Pangsapuri Permas Jaya

5.7 PERUNTUKAN AHLI MAJLIS & PENYELENGGARAAN KECIL DI BAWAH RM20 RIBU

5.71 Kerja-Kerja Peruntukan Ahli Majlis

Bahagian Projek Bangunan terlibat secara langsung bagi setfiap peruntukan Ahli Maijlis di
setiap zon. Bagi tahun 2017, sebanyak 19 projek Ahli Majlis yang telah dilaksanakan.

SELEPAS SELEPAS
A

Memasang Pagar ‘Anti Climb’ JIn

Pembaikan Gelanggang Futsal Tmn Rusa Tmn Abad

Molek
SELEPAS SELEPAS

S

* Membina Kemudahan Komuniti Menyediakan Tandas di Kawasan
Pangsapuri Larkin Perdana Penjaja Lotun Van, Jalan Padi Emas 6/1,
BBU

5.7.2 Kerja-Kerja penyelenggaraan Kecil (kerja Lantikan Terus)

Sepanjang tahun 2017, terdapat 19 projek Kerja Lantfikan Terus (KLT) di bawah RM20 ribu
melibatkan pembaikan-pembaikan kecil serta yang melibatkan kerja kecemasan yang
perlu segera dibaiki menggunakan peruntukan MBJB.Bagi kerja KLT yang menggunakan
peruntukan YB Menteri pula adalah sebanyak 4 projek iaitu:-

1.  Membaikpulih Bilik Aktiviti Pemuda Rumah Pangsa Laman Tasek

2. Menaiktaraf Bilik Akfiviti Persatuan Penduduk Rumah Pangsa Taman Molek

3. Membaikpulih Bilik Aktiviti Persatuan Penduduk Taman Ria Plentong



JABATAN
PERANCANGAN
PEMBANGUNAN
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1.0 STRUKTUR PENTADBIRAN JABATAN

Pejabat Pengarah

3 anggota

Bah. Transformasi dan
Pengantarabangsaan

L Uit Unit Daerah
Rancangan Penguatkuasaan Unit R&D
A Sentral
Pemajuan Perancangan

Bah. Rancangan Pemajuan Bah. Kawalan Perancangan

17 anggota 28 anggota

- Bilangan anggota sehingga Disember 2017adalah 55 orang

- 2 orang anggota sokongan daripada Jabatan Penguatkuasaan, MBJB telah dipinjamkan ke Unit Penguatkuasaan
Perancangan

7 anggota

2.0 FOKUS DAN AKTIVITI JABATAN

Selaras dengan keperluan Akta Perancangan Bandar Dan Desa 1976 (Akta 172) serta Visi dan Misi Maijlis
Bandaraya Johor Bahru, Jabatan Perancangan Pembangunan berfanggungjawab untuk mengurus dan
melaksanakan tiga (3) fokus kerja yang utama icitu berkaitan Rancangan Pemajuan, Kawalan Perancangan
dan Transformasi dan Pengantarabangsaan.

3.0 RANCANGAN PEMAJUAN

Selaras dengan Akta 172, Rancangan Pemajuan adalah dokumen rangka kerja perancangan bertujuan untuk
memandu dan mengawal pembangunan fizikal bagi kawasan tertentu yang terdiri daripada 4 peringkat utama
iaitu:

RANCANGAN FIZIKAL NEGARA

Seksyen 6B

Pelan perancangan spatfial negara yang memberi panduan

mengenai arah dan corak pembangunan, kegunaan dan
pemeliharaan tanah negara yang strategik.

Peringkat 1

Dokumen yang
disediakan diperingkat
nasional dan negeri RANCANGAN STRUKTUR
Seksyen7,8,9,10& 11

Peringkat2 Penyataan bertulis mengenai dasar dan cadangan am yang
berkaitan dengan pemajuan tanah, bagi sesuatu kawasan, dan
disokong oleh gambar rajah utama.

RANCANGAN TEMPATAN
Seksyen 12, 13,14 & 15

Pelan perancangan yang menerangkan secara terperinci cadangan
Pihak Berkuasa Perancang Tempatan berhubung dengan aktiviti
pemajuan dan penggunaan tanah.

Peringkat 3

Dokumen yang
disediakan diperingkat
tempatan dengan
penglibatan secara

langsung MBJB RANCANGAN KAWASAN KHAS

Seksyen 16B

Peringkat 4 Suatu rancangan pemajuan terperinci untuk tujuan pelaksanaan;
dimana penyediaan dan kuatkuasanya sama seperti Rancangan
Tempatan.



i. Rancangan Struktur Negeri Johor (RSNJ) 2030 (Kajian Semula)

Kajian RSNJ 2030 (Kajian Semula) telah dimulakan pada 1 Ogos 2016 dan status kemajuan kerja pada masa
kini adalah diperingkat Draf Akhir. Program Publisiti dan Penyertaan Awam bagi Laporan Tinjauan kajian ini
telah diadakan bermula 1 Ogos 2017 sehingga 1 September 2017 bertempat di Jabatan Perancangan Bandar
dan Desa Johor serta Pihak Berkuasa Tempatan seluruh Johor. Di MBJB, pameran telah diadakan di Ruang
Legar (Jabatan Perancangan Pembangunan), Aras 2, Bangunan MBJB. Majlis Perasmian bagi Program Publisiti
tersebut telah diadakan pada 1 September 2017 bertempat di Persada International Convention Centre Johor
dan telah dirasmikan oleh YAB Menteri Besar Johor.

ii. Rancangan Tempatan Daerah Johor Bahru dan Kulai 2025 (Penggantian)

Jawatankuasa Siasatan Tempatan dan Pendengaran Awam yang
dipengerusikan oleh YAB Datuk Hj. Md. Jais bin Hj. Sarday telah
bersidang pada 29 Ogos 2017 untuk membuat keputusan ke atas
pandangan dan bantahan awam yang diterima sepanjang tempoh
Program Publisiti dan Penyertaan Awam dijalankan.

Mesyuarat Jawatankuasa Perancang Negeri Bil. JPN 04/2017
bertarikh 6 November 2017 telah bersetuju ke atas Draf Rancangan
Tempatan Daerah Johor Bahru dan Kulai 2025 (Penggantian)
mengikut peruntukan Seksyen 15, Akta Perancangan Bandar dan
desa, 1976 (Akta 172)
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iii. Rancangan Kawasan Khas (RKK) / Pelan Tindakan Khas (PTK)

Sepanjang tahun 2017, sebanyak 2 kagjian RKK dan 1 kagjian PTK telah dijalankan di peringkat MBJB selaras
dengan peruntukan Seksyen 16B, Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172).

a. RKK Perindustrian MBJB (Kajian Semula)

Kajian ini dijalankan dalam tempoh 6 bulan bermula Julai 2017 sehingga Disember 2017. Walau
bagaimanapun, tfempoh ini fidak mengambil kira peringkat mobilisasi, program publisiti dan pameran serta
pengurusan mesyuarat. Status kemajuan kerja pada masa kini adalah diperingkat Draf Akhir.

Program Publisiti Awal berbentuk Focus Group Discussion (FGD) yang melibatkan kira-kira 60 orang
peserta yang terdiri daripada Jawatankuasa Industrial Park Management Committee (IPMC) peringkat
MBJB, pengusaha-pengusaha kilang dalam kawasan MBJB, agensi-agensi kerajoan dan swasta yang
berkepentingan serta Ahli Majlis telah diadakan pada 21 September 2017 bertempat di KSL Resort, Johor
Bahru.
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b. RKK Parlimen Johor Bahru

Kajian ini disediakan selaras dengan arahan Y.B Datuk Halimah binti Mohamed Sadigque melalui Program
Dialog Sehati Sejiwa bertarikh 17 September 2017 bertempat di Dewan Sri Tebrau, Johor Bahru bertujuan
untuk membendung isu-isu yang dihadapi oleh penduduk setempat ke arah membentuk halatuju
perancangan dan pembangunan yang lebih sistematik, komprehensif dan mampan. Skop kajian adalah
meliputi perkara-perkara berkaitan perancangan gunatanah dan fizikal, imej, rekabentuk serta landskap
kawasan, dan pengurusan lalulintas, infrastruktur dan utiliti. Kajian akan dijalankan dalam tempoh 6 bulan
bermula Februari 2018 dan dijangka berakhir pada Julai 2018.

Pelan Kawasan Kajian

Program Dialog Sehati Sejiwa yang telah dihadiri oleh Y.B Datuk Halimah binti Mohamed Sadique, Y.B Tan Sri
Shahrir bin Abdul Samad serta mantan Datuk Bandar MBJB, Tn. Hj. A. Rahim bin Hj. Nin

c. PTK Pelancongan, MBJB

Kajian ini disediakan bagi merancang, mengurus, dan mempromosikan industri pelancongan di kawasan
pentadbiran MBJB supaya lebih berdaya saing berlandaskan prinsip-prinsip pembangunan mampan.

Kajian akan dijalankan dalam tempoh 8 bulan bermula Oktober 2017 dan dijangka berakhir pada Mei 2018.

‘Focus Group Discussion’ (FGD) telah diadakan pada 5 Februari 2018 bertempat di Holiday Villa bagi
mengemaskini maklumat dan mengumpulkan maklumbalas serta idea berkaitan dengan cadangan

awal kgjian bagi menyediakan satu Pelan Tindakan Khas Pelancongan Bandaraya Johor Bahru yang
komprehensif dan inklusif.



4.0 KAWALAN PERANCANGAN

Sebagaimana peruntukkan Bahagian IV, Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172), kawalan
perancangan adalah satu mekanisme yang berfungsi sebagai pemudahcara dan kaedah bagi memastikan
pembangunan yang dijalankan mematuhi Rancangan Pemajuan serta dasar-dasar keragjaan yang sedang
terpakai.
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a. Tempoh Masa Proses Permohonan Kawalan Perancangan

JENIS PERMOHONAN TEMPOH MASA (KPI)

Kebenaran Merancang (KM) 38 hari

e KM Susunatur S
e KM Pembinaan (Diberi keputusan dalam mesyuarat)

Pelan Bangunan 14 hari

Ubahan Tambahan (Memberikan ulasan ke Jabatan Bangunan)
Ubahsyarat Tanah 30 hari

Paialhemam Tenal (Memberikan ulasan ke Pejabat Tanah)

b. Jumlah Permohonan Kebenaran Merancang bagi Tahun 2016 dan Tahun 2017

80
70 67
E 60 TAHUN JUMLAH KESELURUHAN
=y
3 50
s @ TAHUN 2016 119
2 40 TAHUN 2017 82

30
20
10

0

SUSUN ATUR PEMBINAAN
JENIS PERMOHONAN
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JUMLAH ULASAN

c. Hasil Pendapatan Bayaran Wang Proses Kebenaran Merancang

RM 4,000,000.00
RM 3,500,000.00
= RM 2,630,269.89
% RM 3,000,000.00 TAHUN
==
% RM 2,500,000.00 57 565 40,36 - BB TAHUN 2016
Z RM 2,000,000.00 TAHUN 2017

RM 1,500,000.00
RM 1,000,000.00
RM 500,000.00
RM 0.00

TAHUN 2016 TAHUN 2017
TAHUN

d. Jumlah Permohonan Ulasan Kawalan Perancangan bagi Tahun 2017

200

150

PETUNJUK
@ ULASAN KEPADA JABATAN BANGUNAN
100 ULASAN KEPADA PTDJB
50 | |
0
PELAN UBAHAN SgiAR:T PERMOHONAN
BANGUNAN TAMBAHAN 1% TANAH

JENIS PERMOHONAN

e. Program Penambahbaik Proses Kerja

Bagi memperkukuhkan proses kerja Kawalan Perancangan, beberapa aktiviti telah dilaksanakan dengan
melibatkan pelbagai peringkat anggota Jabatan Perancangan. Berikut merupakan aktiviti-akfiviti berkaitan
yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2017.

Sesi Tech-in — Diadakan secara berkala sekali/2 minggu



————
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Bengkel Pemahaman dan Pelaksanaan Kaedah-kaedah Caj Pemajuan Negeri Johor 2018 di MBJB bersama wakil
PlanMalaysia@Johor dan wakil Maijlis Bandaraya Shah Alam pada 10 Disember 2017

f. Penguatkuasaan Perancangan

Tindakan penguatkuasaan perancangan di bawah peruntukan Akta Perancangan Bandar & Desa, 1976

(Akta 172) diterima berdasarkan aduan awam, rondaan berkala di kawasan yang dikenalpasti serta
penolakan kebenaran merancang oleh Jawatankuasa Pusat Setempat, MBJB. Proses kerja tindakan
penguatkuasaan adalah berdasarkan kepada Standard Operating Procedure (SOP) yang telah disediakan

oleh Jabatan.
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Perancangan

Aduan Awam bagi Tahun 2017

il . Jenis Aduan Bil Aduan Diterima Peratusan Aduan (%)
1. Bengkel haram / Akfiviti Kitar semula 20 17.5
2. Salah guna akfiviti 25 22.0
3 Gated & Guarded 7 6.0
4, Keagamaan (Binaan Kuil/Tokong ) 20 17.5
5 Gangguan tadika / taska /pusat penjagaan 9 8.0
6. Homestay 4 3.5
7. Pencerobohan tanah 16 14.0
8. Gangguan dari projek pembangunan 4 3.5
9. Kilang memproses simen 1 0.9
10.  Burung Walit 2 1.8
11. Kacauganggu jiran (anjing, parking kenderaan terbiar, 4 3.5

dan lain-lain)
12. carwash 2 1.8

Jumian T R



. Bilangan Tindakan Penguatkuasaan Perancangan Bagi Tahun 2017
98
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UNDANG
UNTUK
JENIS TINDAKAN SAMAN

. Kategori Tindakan Penguatkuasaan Perancangan di bawah Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976
(Akta 172)
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Aktiviti cuci kenderaan Aktiviti keagamaan di
diatas rizab kerajaan kediaman

Akfiviti kitar semula Akfiviti tadika taska tanpa

dikediaman kebenaran
. Jumlah Denda dan Kes Saman Penguatkuasaan Perancangan bagi Tahun 2017
BIL. BULAN JUMLAH KES JUMLAH DENDA
(RM)
1. Januari 1 5,000.00
2. Mac 1 4,000.00
8, Julai 1 6,000.00

JUMLAH | 15,000.00



5.0 TRANSFORMASI DAN PENGANTARABANGSAAN

Fokus kerja berkaitan Transformasi dan Pengantarabangsaan adalah berfungsi sebagai pemangkin kepada
pencapaian misi Majlis Bandaraya Johor Bahru untuk memastikan pembangunan bandar raya yang mampan,
sejahtera dan makmur serta finggi jatfi diri budaya. Program-program yang dijalankan oleh Jabatan juga
umumnya berlandaskan kepada agenda bagi menyokong visi menjadikan Johor Bahru bandar raya bertaraf

antarabangsa, berbudaya dan lestari.

Nodus Sg #an it | Nodus Sg
Skudai Ve . Tebrau
(297.43 hektar) v e et (428.64 hekiar)
(2.97 km2) . S e p ) - (4.29 km2)

'SINGAPURA

Zon Antarabangsa (Kawasan Penambakan Persisiran Pantai Dalam Kawasan MBJB)

a. Pengantarabangsaan Johor Bahru
Sepanjang tahun 2017, pihak Majlis telah terlibat secara langsung di dalam penyediaan Kagjian Pelaksanaan
dan Pengurusan Zon Antarabangsa di peringkat Kerajaan Negeri melalui beberapa siri mesyuarat yang
telah diadakan oleh Pejabat SUK Kerajaan Tempatan.
ZON ANTARABANGSA, MBJB
Luas 726.07 hektar (7.26 km?)
1.95 % dari luas kawasan MBJB
Jarak 21.18 km

Pembangunan Komited

18 Projek pembangunan komited
19 Pemaju hartanah terlibat

Pertambahan 473,186 orang

Feples Unjuran kependudukan pada tahun 2025
Kepadatan Purata 67 penduduk /ekar
b. Festivities@IIBD

Bagi merealisasikan visi Bandaraya Johor Bahru sebagai sebuah metropolis yang berkembang pesat dan
bertaraf antarabangsa, usaha yang dilakukan bagi mentransformasikan Bandaraya Johor Bahru ini bukan
sahaja tertumpu kepada pembangunan fizikal semata. Namun turut memfokuskan pengisian dan program-
program berimpak tinggi yang boleh meletakkan nama Johor Bahru di persada antarabangsa dan dikenali
oleh segenap dunia.

Justeru itu, kerjasama antara pihak Majlis Bandaraya Johor Bahru dan Coronade Properties Sdn. Bhd.
yang merupakan syarikat pemaju bagi pembangunan Coronation Square, julung kalinya menganjurkan
acara Festivities @ 1IBD bagi tujuan memperkenalkan jenama lbrahim International Business District (IIBD)
di samping mempromosikan Bandaraya Johor Bahru sebagai sebuah bandaraya festival antarabangsa.

Festivities@IIBD kali pertama yang dianjurkan selama tiga hari bermula pada hari Jumaat 29 Disember 2017
hingga malam ambang tahun baru 2018 di Dataran Bandaraya Johor Bahru yang lalu telah mendapat
sambutan yang menggalakkan dari 10 ribu pengunjung yang menyaksikan upacara pertunjukkan bunga
api dan piroteknik serta persembahan artis terkenal tanah air dan antarabangsa.
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Projek Konservasi Mambaikpulih 8 Buah Bangunan Warisan

Tujuan projek konservasi dilaksanakan adalah untuk mengekalkan kepentingan dan nilai warisan budaya
di Bandar Johor Bahru serfa memperlihat kaedah yang terbaik dalam pembaikan bangunan yang di
perteriemahakan oleh Majlis Bandaraya Johor Bahru untuk membangunkan Johor Bahru sebagai “Living
Heritage City” berdasarkan Rancangan Kawasan Khas Kawasan Warisan Pusat Bandaraya Johor Bahru
,Garis Panduan dan Glosari Kawasan Warisan.

= e e
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After Tecada HesImant

Projek ini perupakan projek printis oleh Majlis Bandaraya Johor Bahru dengan kerjasama Tetuan Think City
melibatkan 8 unit Bangunan ini terletak di dalam Kawasan Warisan serta Bandar Johor Bahru iaitu di Jalan
Segget, Johor Bahru.

lanya juga akan mengekalkan struktur, material serta fasad bangunan warisan di dalam kawasan bandar
berdasarkan Rancangan Kawasan Khas Konservasi, Garis Panduan dan Glosari Kawasan Warisan Pusat
Bandar. Tempoh masa naiktaraf fasad bangunan lebih kurang 1 tahun bergantung pada foktor cuaca
serta keadaan fasad bangunan.

Low Carbon Society / Masyarakat Rendah Karbon (LCS)

Pelan Tindakan Masyarakat Rendah Karbbon (Lcs) Maijlis Bandaraya Johor Bahru 2015-2025 Telah Disediakan
Dengan Kerjasama Iskandar Regional Development Authority (Irda) Melalui Kepakaran Pasukan Kajian
Universiti Teknologi Malaysia (Utm) Dan Negara Jepun. Penyediaan Pelan Ini Adalah Bagi Merealisasikan
Sasaran Iskandar Malaysia Untuk Mengurangkan Pelepasan Gas Rumah Hijau Sehingga 50% Menjelang
2025 Dan Juga Menjadikan Johor Bahru Sebuah Bandaraya Bebas Karbon Dan Mampan.

Selain Itu, Penyediaan Pelan Ini Juga Adalah Sebahagian Daripada Bajet Negeri Johor 2016 Di Bawah
Agenda Johor Lestari. la Juga, Dijadikan Kpi Pengerusi Jawatankuasa Kesihatan Dan Alam Sekitar Negeri
Johor Dan Mbjb Perlu Membentangkan Program-Program Di Dalam Pelan Tindakan Ini Kepada Yb Exco
Kesihatan Dan Alam Sekitar Negeri Johor Secara Berkala (3 Bulan Sekali).

Pelan tindakan masyarakat rendah karbon (LCS) MBJB 2015-2025 ini mengandungi 12 tindakan dan 248
program bagi membentuk Johor Bahru menjadi kosmopolitan selatan bertaraf dunia. Justeru, setiap
jabatan dalaman MBJB memainkan peranan besar bagi mencapai sasaran KPl yang telah ditetapkan
oleh Pengerusi Jawatankuasa Kesihatan dan Alam Sekitar Negeri Johor.



Tindakan 1 Pengangkutan Hijau Bersepadu 23 Program

Tindakan 2 Industri Hijau 23 Program
Tindakan 3 Tadbir Urus Bandar Karbon Rendah 17 Program
Tindakan 4 Bangunan Hijau dan Pembinaan 19 Program
Tindakan 5 Sistem Tenaga Hijau & Tenaga Yang Boleh Diperbaharui 13 Program
Tindakan 6 Gaya Hidup Karbon Rendah 22 Program
Tindakan 7 Penglibatan Masyarakat & Pembinaan Pemuafakatan 24 Program
Tindakan 8 Reka Bentuk Bandar yang Sesuai untuk Aktiviti Berjalan 33 Program
Kaki, Selamat & Sesuai Didiami
Tindakan 9 Pertumbuhan Pintar 17 Program
Tindakan 10 Rangkaian/Infrastruktur Hijau dan Biru dan Sumber Luar 18 Program
Bandar
Tindakan 11 Kelestarian Pengurusan Sisa Pepejal 24 Program
Tindakan 12 Persekitaran Udara Bersih 14 Program

Sebagai menyokong inisiatif Pembangunan Karbon Rendah (LCS) diperingkat MBJB, pihak Jabatan telah
menganjurkan beberapa program bertujuan untuk memupuk kesedaran dalam menyediaan LCS serta
menggalakkan penglibatan komuniti/penduduk setempat ke arah bandaraya rendah karbon.

Bengkel Inisiatif Pembangunan Karbon Rendah
Diadakan pada 26 September 2017 bertempat di KSL Resort Hotel.

“JB WAKE UP! CAR FREE DAY”

e Carfree day’ merupakan kawasan atau laluan kenderaan yang ditutup serta bebas dari penggunaan
sebarang kenderaan bermotor kecuali kenderaan servis seperti ambulans, kenderaan polis dan bomba
serta hanya dibuka pada orang awam bagi pengguna berbasikal, “joggers”, “skateboarders”, “roller-
bladers” dan aktiviti riadah yang lain.

e Program “JB WAKE-UP! CAR FREE DAY" dijalankan setiap Sabtu, minggu pertama bertempat di sekitar
Pusat Bandar Johor Bahru dengan sokongan penuh daripada Pihak Berkuasa Wilayah Pembangunan
Iskandar (IRDA), Jabatan Kesihatan Negeri Johor dan Happy Riders Connect.

WA EETLITLN® KN E AN B8 RACIN O
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Pihak MBJB juga pernah menerima penghargaan daripada Asia Cycling Network (ACN) pada tahun 2017 di
atas inisiatif Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dalam menjadikan Bandaraya Johor Bahru sebagai Bandaraya
rendah karbon melalui aktiviti berbasikal di kawasan Pusat Bandar di dalam program JB Wake Up Car Free
Day setiap bulan.

e.

Program Bandar Selamat

Program ini telah diloksanakan secara berkesinambungan sejak tahun 2010. Pelaksanaannya meliputi 2
langkah iaitu Projek Fizikal Komponen Bandar Selamat dan Program Sosial dan Keselamatan.

|\ |)| ~.._ | .:‘l \ N

Projek Fizikal

Pihak Maijlis telah menerima peruntukan sebanyak RM 1.2 juta daripada Kementerian Dalam Negeri
(KDN) untuk pelaksanaan projek fizikal Bandar Selamat di kawasan ‘Black Spot’ MBJB iaitu Pusat Bandar
Ulu Tiram dan Taman Sentosa, Taman Sri Tebrau serta Taman Pelangi.

PAPAN TANDA PERINGATAN JENAYAH

PENCAHAYAAN

Semua projek ini telah bermula pada April 2017 dan telah siap sepenuhnya pada Julai 2017

Program Sosial dan Keselamatan
Kepolisan Komuniti Bandar Selamat

Program ini telah diadakan pada 17 Disember, 2017 dan di anjurkan oleh Ahli Majlis Zon Kebun Teh
bersama pihak MBJB, PDRM dan Pengurusan Plaza Sentosa.Telah dihadiri oleh Ahli Parlimen Johor
Bahru, Ketua Polis Daerah Johor Bahru Selatan, Ahli Majlis Kebun Teh, Timbalan Setiausaha MBJB, Wakil-
wakil agensi kerajaan, Jawatankuasa Penduduk dan Warga Bandaraya Johor Bahru. Majlis Perasmian
telah disempurnakan oleh YBG. Datuk Yahya Bin Jaafar wakil Rasmi Ahli Parlimen Johor Bahru.

Tujuan utama program ini adalah untuk mewujudkan hubungan erat antara Warga Bandaraya
dengan pemimpin dan agensi kerajaan dalam usaha membenteras jenayah dan meningkatkan tahap
keselamatan terutamanya di kawasan pentadbiran MBJB. Dalam program ini, pihak Urusetia Bandar
Selamat MBJB, Jabatan Penguatkuasaan MBJB serta pihak PDRM telah mengadakan pameran dan
penerangan kepada Warga Bandaraya berkaitan keselamatan dan Program Bandar Selamat .
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JABATAN LANDSKAP

Jabatan Landskap diberi  tanggungjaowab  untuk
memberi perkhidmatan yang ferbaik dalam usaha
mempertingkatkan kualiti hidup warga kota Bandaraya
dan menjadikan Johor Bahru dalam taman yang bertaraf
antarabangsa. Pada asalnya icitu pada tahun 1984,
Unit Taman & Rekreasi ditubuhkan dan bersempena
perisytiharan bandaraya pada fahun 1994, ianya
menjadi Bahagian Taman & Rekreasi yang diletakkan di
bawah Jabatan Perancangan. Atas arahan Kerajaan
Negeri, ianya ditubuhkan semula sebagai Jabatan
Landskap mulai 01 Mac 2005.

Jabatan Landskap kini terbahagi
bahagian iaitu :-

kepada figa (3)

i.  Bahagian Taman Awam;

ii. Bahagian Arborikultur (Penyelenggaraan
Landskap & Tapak Semaian.

iii. Bahagian Hortikultur (Penyelenggaraan
Landskap & Tapak Semaian.

Jabatan Landskap diterajui oleh seorang Jurutera J48,
dengan gelaran Pengarah Landskap dan dibantu oleh
seorang Ketua Penolong Pengarah Landskap J44, dua (2)
orang Arkitek Landskap J41 yang mengetuai Bahagian
Taman Awam dan Bahagian Arborikultur serta seorang
Pegawai Pertanian G41 mengetuai Bahagian Hortikultur
dengan angggota sokongan seramai 150 orang
anggota untuk sama-sama memikul tanggungjawab
mencapai misi dan visi Jabatan.

Bagi meneruskan matlamat Jabatan, pada tahun
2017 ini dengan tenaga kerja yang ada pihak Jabatan
melaksanakan program-program pembangunan
landskap seperti  program keindahan jalan-jalan
utama merangkumi kerja-kerja menaiktaraf landskap
di sepanjang Jalan Skudai, Johor Bahru, cadangan
menaiktaraf landskap pintu masuk kawasan Maijlis
Bandaraya Johor Bahru dan kerjo-kerja membaik
pulih kemudahan awam di Hutan Bandar dan Taman
Merdeka, Johor Bahru.

Disamping itu, Jabatan Landskap amat memandang
serius dalam melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan
landskap dan sentiasa bekerjasama dengan penduduk-
penduduk bagi menangani  aduan  berkaitan
penyelenggaraan pokok-pokok, taman awam dan
taman permainan kanak-kanak di dalam kawasan
Bandaraya. Jabatan Landskap juga meneruskan
program-program pembangunan landskap  seperti
kempen menanam pokok juga projek-projek pembinaan
taman-taman awam.

Pihak pentadbiran Jabatan juga sentiasa menerima
kunjungan lawatan pengunjung yang datang melawat
ke taman-taman awam di bawah seliaan Jabatan
Landskap seperti Hutan Bandar, Taman Orkid, Taman
Merdeka dan Laman Tasek Pandan.  Selain itu, pihak
Jabatan juga menerima tempahan bagi kemudahan
taman awam seperti chalet, tapak perkhemahan,
dewan, padang, laman dan lain-lain kemudahan.

Aktiviti-aktiviti penyediaan khidmat hiasan juga sentiasa
dilaksanakan bagi memenuhi permintaan tempahan-
tempahan hiasan bagi maijlis-maijlis rasmi  Kerajaan
mahupun pihak swasta.

1.0 PROGRAM PENGINDAHAN BANDAR
PROGRAM PENGIDAHAN JALAN-JALAN
UTAMA

Jabatan Landskap telah melaksanakan kerja-kerja
pengindahan jalan-jalan utama menggunakan
peruntukan Maijlis Bandaraya Johor Bahru pada
tahun 2017 dengan kos sebanyak RM 3,228,277.00.

NAMA PROJEK TARIKH
(RM) KONTRAK

Kerja-kerja 1,494,944.00 10/11/2016 —
menaiktaraf 19/02/2017
landskap di
sepanjang Jalan
Skudai, Johor
Bahru.

2. Cadangan 1,733,333.00 10/11/2016 —
menaiktaraf 30/04/2017

landskap pintu
masuk kawasan
Maijlis Bandaraya
Johor Bahru
(MBJB/MDKT) Ulu
Tiram.

1. Kerja-kerja menaiktaraf landskap di
sepanjang Jalan Skudai, Johor Bahru.




2. Cadangan menaiktaraf landskap pintu i Kerja-kerja pembaikan ‘Laman Bandaraya’
masuk kawasan Maijlis Bandaraya Johor di Taman Botani Sri Medan, Batu Pahat, Johor
Bahru (MBJB/MDKT) Ulu Tiram sempena Kembara Mahkota Johor 2017.

2.0 PROJEK MENAIKTARAF KAWASAN LANDSKAP ii. Kerja-kerja menaiktaraf landskap di kediaman
rasmi Pegawai Kewangan Negeri, Jalan
Mariamah, Johor Bahru

Jabatan Landskap telah melaksanakan kerja-
kerja menaiktaraf kawasan hijau atau kawasan
lapang pada tahun 2017 sebagaimana berikut :

BIL. NAMA PROJEK KOS TARIKH
(RM) KONTRAK

1. Kerja-kerja 199,224.00 16/07/2017
menaiktaraf -
landskap di 12/08/2017
kediaman
rasmi Pegawai
Kewangan

Negeri, Jalan
Mariamah, Johor

Bahru

2. Kerjo-kerja 63,120.00 10/09/2017 —
pembaikan 30/09/2017
‘Laman

Bandaraya'di
Taman Botani
Sri Medan,

Batu Pahat,
Johor sempena iii. Cadangan membina Dataran dan Arca Bulan

Kembara Bintang di hadapan Istana Bukit Serene Johor
Mahkota Johor Bahru (Reka dan Bina).

2017.

3. Cadangan 5,850,000.00 16/04/2017 - s i ‘*’ g
membina 15/12/2017 i
Dataran dan Arca
Bulan Bintang di
hadapan Istana
Bukit Serene Johor
Bahru (Reka dan
Bina).
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3.0 PROGRAM PEMBANGUNAN PROJEK TAMAN i Kerja-kerja membaikpulih kemudahan awam
KANAK-KANAK & TAMAN AWAM di Taman Merdeka, Johor Bahru.

Pada tahun 2017, Jabatan Landskap telah
melaksanakan program pembangunan projek-
projek taman rekreasi awam. Antara projek-
projek yang telah dilaksanakan adalah:

PROJEK TARIKH
(RM) KONTRAK

Kerja-kerja 446,951.00 01/12/2016
membaikpulih -
kemudahan awam 15/03/2017

di Taman Merdeka,
Johor Bahru.

2. Cadangan 3.,475,171.30 10/11/2016
menaiktaraf  laluan -
pejalan  kaki dan 29/08/2017

kemudahan awam
di Hutan Bandar,
Johor Bahru.

3. Kerjokerja 60.241.00 20/03/2017 i. Cadangan menaiktaraf laluan pejalan kaki
membaikpulih - dan kemudahan awam di Hutan Bandar,
kemudahan Rumah 23/04/2017

- Johor Bahru.
Johor di Hutan

Bandar, Johor Bahru.

4. Cadangan 223,360.00 30/03/2017
menaiktaraf  taman -
kanak-kanak di 07/06/2017

Jalan Giam, Taman
Maijidee, Johor Bahru.

5. Cadangan 716,716.00 17/09/2017
menaiktaraf padang -
bola sepak di Jalan 06/01/2018

Bahagia/Jalan
Aman, Kg.Melayu
Maijidee, Johor Bahru.

6. Kerja-kerja 457,230.00 29/10/2017
menaiktaraf -
kemudahan taman 23/12/2017

permainan  kanak-
kanak di Jalan
Langsat, Kampung
Pasir, Johor Bahru.

7. Kerja-kerja membina 218,450.00 10/12/2017
penghadang bola di -
padang bola sepak 03/03/2018
Jalan  Kerambit 4,

Taman Sri Tebrau,
Johor Bahru.

8. Menaiktaraf taman 408,101.00 10/12/2017
permainan  kanak- -
kanak di  Jalan 31/03/2018
Kiambang 9, Taman
Sri Pandan, Johor
Bahru.

9. Membina  Dataran 291,040.20 02/04/2017
Permas di kawasan -
lapang Jalan Permas 15/04/2017
5/10, Permas Jaya,

Johor Bahru.

iii. Kerja-kerja membaikpulih kemudahan Rumah
Johor di Hutan Bandar, Johor Bahru.




iv. Cadangan menaiktaraf tfaman kanak-kanak V. Membina Dataran Permas di kawasan lapang
di Jalan Giam, Tomcm Maj |dee Johor Bahru. Jalan Permas 5/10, Permas Jaya, Johor Bahru.

—

4.0. PENYELENGGARAAN LANDSKAP

Pada tahun 2017, Jabatan Landskap telah melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan landskap tepi
jalan secara kontrak sebagaimana berikut :

JUMLAH TARIKH
“ JENIS KERJA (RM) KONTRAK

Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Yahya Awal, Jalan Abd 448,710.60  02/07/2017
Rahman Andak, Jalan Ulu Ayer Molek, Jalan Gertak Merah, Jalan Sri

Lalang, Jalan Khalid Abdullah, Jalan Gereja dan Jalan Tasek Utara di 01/07/2019
Dalam Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 24 bulan

(Pakej 1)

2.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Ismail Sultan, Jalan Bukit 279,513.40  02/07/2017
Meldrum, Jalan lbrahim Sultan, Jalan Stulang Laut 1, Jalan Kuning, Jalan =
Bakar Batu Jalan Serampang & Jalan Sutera di Dalam Kawasan Maijlis 01/07/2019
Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 24 bulan (Pakej 2)

3.  PenyelenggaraanTahunan Landskap diPintu Masuk Pejabat Daerah, Jalan 462,193.06  02/07/2017
Datin Halimah Hingga Persimpangan Tampoi, Langkasuka, Jalan Tampoi, -
Sekitar Kompleks Pengangkutan Larkin, Jalan Garoda Dan Interchange 01/07/2019

Kempas Spur/Pasir Gudang di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor
Bahru bagi tempoh 24 bulan (Pakej 3)

4, Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Masuk RGC, Jalan Straits 331,887.60  02/07/2017
View, Jalan masuk Kediaman Rasmi Setiausaha Kerajaan Negeri Johor, -
Jalan Kolam Air, Jalan Sungai Chat, Jalan Mahmodiah, Jalan Mariamah & 01/07/2019

Jalan Petri di Dalam Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh
24 bulan (Pakej 4)

5. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Skudai (Dari RAT Auto 309,954.40  02/07/2017
Hingga Sempadan MBJB/MBJBT) Dan Kawasan Landskap Perling di =
Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 24 bulan 01/07/2019
(Pakej 5)

6. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Abu Bakar, Jalan Skudai 375,337.00 02/07/2017
(Dari Persimpangan Jalan Lingkaran Dalam Hingga RAT Auto) Dan -
Kawasan Landskap Interchange Tun Abdul Razak di Dalam Kawasan 01/07/2019
Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Pakej 6)

7. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Tun Abdul Razak ( Dari 318,894.10 02/07/2017
hadapan City Square hingga Jalan Skudai) di Dalam Kawasan Maijlis -
Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 24 bulan (Pakej 7) 01/07/2019

8. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Daya, Jalan Dayal, Jalan 369.816.60  02/07/2017
Daya 2, Jalan Bertam 23, Jalan Firma 1, Jalan Firma 2, Jalan Permas Utara,

Jalan Permas Selatan, Jalan Molek Utama, Persiaran Bumi Hijau & Jalan 01/07/2019

Rinting di Dalam Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 24
bulan (Pakej 8)
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9. Penyelenggaraan Tahunan landskap Di Jalan Lingkaran Dalam, Jalan 299.880.00  02/07/2017
Stulang Darat, Kawasan Landskap Masuk & Keluar CIQ, Kawasan Landskap -
Di Persimpangan Jalan Yahya Awal / Jalan Lingkaran Dalam, Kawasan 01/07/2019
Landskap Di Persimpangan Jalan Tun Abdul Razak / Jalan Lingkaran
Dalam, Kawasan Landskap Jalan Tebrau / Jalan Lingkaran Dalam Dan
Kawasan Landskap Jalan Stulang Darat / Jalan Lingkaran Dalam Di Dalam
Kawasan Mdajlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 bulan (Pakej 9)

10.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap Di Jalan Pandan / Kota Tinggi (Dari 365,013.80 02/07/2017
Persimpangan Jalan Tampoi Sehingga Gerbang Hadapan TESCO Tebrau) =
Di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan ( 01/07/2019
Pakej 10)

11.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Sepanjang Lebuhraya Pasir 358,375.00  02/07/2017
Gudang, Kawasan Landskap Persimpangan Jalan Firma 1, Kawasan -
Landskap Persimpangan Jalan Bertam 23, Kawasan Landskap Jalan Masai 01/07/2019

Lama, Kawasan Landskap Persimpangan Persiaran Seri Alam, Kawasan
landskap Persimpangan Jalan Rinting Di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya
Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan (Pakej 11)

12. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Ayer Molek, Jalan Trus, 292,560.00 02/07/2017
Jalan Duke, Jalan Dato Onn, Jalan Bukit Timbalan, Jalan Meldrum, Jalan -

Sui Chin, Jalan Sui Nam, Jalan Stesen, Jalan Wong Ah Fook & Jalan Ibrahim 01/07/2019
Di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan
(Pakej 12)

13.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Tebrau (Dari Persimpangan 362,999.00 02/07/2017
Jalan Mohd Taib Hingga Persimpangan Jalan Tampoi Di Dalam Kawasan -
Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan (Pakej 13) 01/07/2019

14.  Penyelengaraan Tahunan Landskap di Jalan Tampoi, Kawasan Landskap 341,830.00 02/07/2017
Angsana di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh -

24 Bulan(Pakej 14) 01/07/2019

15. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Kebun Teh, Jalan 338,891.20  02/07/2017
Kurniawan, Jalan Susur 5 Tun Abdul Razak, Kawasan Landskap Bomba -
Larkin, Kawasan Landskap Persimpangan Kebun Teh dan Bulatan Cengkih 01/07/2019
Di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 bulan
(Pakej 15)

16. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Pandan/Kota Tinggi (Dari 363,093.04  02/07/2017
Pintu Gerbang Sebelah TESCO Tebrau Sehingga Interchange Senai Desaru =
Expresslink (SDE)), Persimpangan Bertingkat Desa Tebrau, Persimpangan 01/07/2019

Bertingkat Pelangi Di Dalam Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi
Tempoh 24 Bulan (Pakej 16)

17.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Kota Tinggi (Dari 315,595.50  02/07/2017
Interchange Senai Desaru Expresslink (SDE))sehingga Ke Sempadan MBJB/ —
MDKT), Di Dalam Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 01/07/2019
Bulan (Pakej 17)

18. Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jalan Pasir Pelangi Dan Kawasan 461,450.00 02/07/2017
Hijou Dan Lain-Lain Kerja Berkaitan Di Dalam Kawasan Bandaraya Johor -
Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan (Pakej 18) 01/07/2019

19.  Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Jejantas Pejalan Kaki Di Dalam 155,200.00  02/07/2017

Kawasan Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan (Pakej 19) -
01/07/2019

JUMLAH 655119430 |



JUMLAH TARIKH
m JENIS KERJA (RM) KONTRAK

20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

JUMLAH 11,732,54440 |

Selain kerjo-kerja penyelenggaraan cantasan dan penebangan pokok yang dilaksanakan secara ‘in
house’, terdapat juga kerja-kerja yang dilaksanakan secara kontrak pada tahun 2017 sebagaimana

berikut :

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 1)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 2)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 3)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tfempoh 12 bulan (Zon 4)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 5)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 6)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 7)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tfempoh 12 bulan (Zon 8)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 9)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 10)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 12 bulan (Zon 11)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 12)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tfempoh 12 bulan (Zon 13)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 14)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 15)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 16)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 17)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 12 bulan (Zon 18)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 19)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 12 bulan (Zon 20)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi fempoh 12 bulan (Zon 21)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 22)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Zon 23)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Kerja
Back-Up) (Zon 24)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Kerja
Back-Up) (Zon 25)

Penyelenggaraan tahunan mencantas dan menebang pokok di dalam
kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan (Kerja
Back-Up) (Zon 26)

448,500.00

449,220.00

447,700.00

448,808.00

451,150.00

452,570.00

456,500.00

462,300.00

451,770.00

453,453.00

452,902.00

463,750.00

446,250.00

449,060.00

448,301.60

460,300.00

444,260.00

439,000.00

446,694.00

464,650.00

447,980.00

448,191.80

435,000.00

448,760.00

459,786.00

455,688.00

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017~
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017~
16/09/2018
17/09/2017-
16/09/2018
17/09/2017~
16/09/2018
17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017~
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017~
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018

17/09/2017~
16/09/2018

17/09/2017-
16/09/2018
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Manakalakerja penyelenggaraan kemudahan alatan permainan Kanak-kanak Dan Rekreasi (Hardscape)
bagi tempoh 24 bulan telah dilaksanakan pada tahun 2017 adalah sebagaimana sebagaimana berikut :
JUMLAH TARIKH
m JENIS KERJA ) KONTRAK
Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 378,130.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan —
(Zon 1) 31/10/2019
2. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 422,200.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 2) 31/10/2019
3 Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 451,900.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 3) 31/10/2019
4. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 451,700.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 4) 31/10/2019
5 Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 396,650.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 5) 31/10/2019
6. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak 453,300.00 01/11/2017
~ Dan Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 =
= Bulan (Zon 6) 31/10/2019
3 7. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak 382,170.00 01/11/2017
§ Dan Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 -
S Bulan (Zon 7) 31/10/2019
g 8. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 396,650.00 01/11/2017
Z Rekreasi Di Kawasan Mdajlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan —
§ (Zon 8) 31/10/2019
3 9.  Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 391,300.00 01/11/2017
120 Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 9) 31/10/2019
10. Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 425,000.00 01/11/2017
Rekreasi Di Kawasan Mdajlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 24 Bulan -
(Zon 10) 31/10/2019

JUMLAH 455342500 |

Kerja Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Taman Kanak-Kanak (Softscape) bagi tfempoh 24 bulan
telah dilaksanakan pada tahun 2017 adalah sebagaimana sebagaimana berikut :

JUMLAH TARIKH
“ JENIS KERJA (RM) KONTRAK

Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di taman kanak-kanak 270,935.00 15/08/2017
di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 1) -
(Kg.Melayu, Pandan, Tmn Mount Austin, Taman Seri Austin,Tmn Addal) 14/08/2019
2. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di famankanak-kanak 377,032.00 15/08/2017
di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 2) =
(Tmn Jaya Putra, Tmn Setia Indah, Bandar Dato’ Onn) 14/08/2019
3. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di tamankanak-kanak 362,502.90 15/08/2017
di dalam kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 3) =
(Tmn Daya) 14/08/2019
4.  Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di tamankanak-kanak 376,700.00 15/08/2017
di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 4) -
(Kg. Baru, Larkin, Bandar Baru Uda, Tmn Damansara Alif) 14/08/2019
5. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di faman kanak-kanak 391,146.00 15/08/2017
di dalam kawasan Maijlis Bandaraya JohorBahru (Zon 5) =
(Tampoi, Taman Johor) 14/08/2019
6. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di faman kanak-kanak 427,638.50 15/08/2017

di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 6) —
(Taman Cempaka, Kempas) 14/08/2019



7. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di faman kanak-kanak 445,228.10 15/08/2017
di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 7) =

(Tmn Pelangi, Stulang, Taman Sentosa, Kebun Teh) 14/08/2019

8. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di taman kanak-kanak 254,446.80 15/08/2017
di dalam kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 8) =
(Permas Jaya) 14/08/2019

9.  Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di taman kanak-kanak 357,725.70  15/08/2017
di dalam kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (Zon 9) -
(Taman Molek, Taman Desa Harmoni, Taman Johor Jaya, 14/08/2019
Taman Saujanal)

10. Cadangan penyelenggaraan tahunan landskap di tamankanak-kanak 364,483.20 15/08/2017
di dalam kawasan Maijlis Bandaraya JohorBahru (Zon 10) =
(Tmn Rinting) 14/08/2019

JUMLAH 362783820 |

Kerja Penyelenggaraan Tahunan Landskap di Taman Kanak-Kanak (Hardscape&Softscape) bagi tempoh
12 bulan telah dilaksanakan pada tahun 2017 adalah sebagaimana sebagaimana berikut :

JUMLAH TARIKH
m JENIS KERJA (RM) KONTRAK

Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 434,220.00 01/01/2017

Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan

(Zon 11) 31/12/2017
2.  Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 408,010.00 01/01/2017

Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan —

(Zon 12) 31/12/2017
3.  Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 419,060.00 01/01/2017

Rekreasi Di Kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan -

(Zon 13) 31/12/2017
4.  Kerja Penyelenggaraan Kemudahan Alatan Permainan Kanak-Kanak Dan 440,520.00 01/01/2017

Rekreasi Di Kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan - 121

(Zon 14) 31/12/2017

JUMLAH 170181000 |

Jabatan Landskap juga melaksanakan kerja-kerjia membekal, menanam, dan menyelenggara anak
pokok pada tahun 2017.

NAMA PROJEK KOS TARIKH
(RM) KONTRAK

Kerja-kerja membekal, menanam pokok bermusim 'annual’ di kawasan 475,000.00 20/03/2017 —
Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 bulan. 19/03/2018

2.  Membekal pokok hiasan dan annual bagi tujuan hiasan maijlis-maijlis rasmi 467,816.00 17/09/2017
dan perayaan di kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tempoh 12 -
bulan 16/09/2018

Kerja-Kerja Penyelenggaraan Air pancutan Di Taman Merdeka, Hadapan Istana Bukit Serene Dan Tropical
Inn Bagi Tempoh 24 Bulan.

NAMA PROJEK TARIKH
KONTRAK

Kerja-Kerja Penyelenggaraan Air Pancutan Di Taman Merdeka, Hadapan 2,320,000.00 01/03/2016 —
Istana Bukit Serene Dan Tropical Inn Bagi Tempoh 24 Bulan 28/02/2018

Kerja Penyelenggaraan, Pembersihan Dan Penjagaan Landskap Di Taman Taman Awam, Johor Bahru
Bagi Tempoh 12 Bulan.

NAMA PROJEK TARIKH
KONTRAK

Kerja Penyelenggaraan, Pembersihan Dan Penjagaan Landskap Di 288,375.00 01/11/2016 -
Taman Rekreasi Taman Pelangi Indah, Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan 31/10/2017
2. Kerja Penyelenggaraan, Pembersihan Dan Penjagaan Landskap Di 282,873.80 15/10/2017-

Taman Rekreasi Laman Tasik Pandan, Johor Bahru Bagi Tempoh 12 Bulan 14/10/2018



5.0. KEMPEN PENANAMAN POKOK TEDUHAN /
UTAMA

Diperingkat MajlisBandaraya JohorBahru, Jabatan
Landskap Negeri Johor telah menetapkan sasaran
penanaman pokok feduhan/utama sebanyak
10,000 pokok setahun. Pada tahun 2017 Jabatan
Landskap telah mencapai sasaran iaitu sebanyak
215.7% penanaman pokok teduhan oleh pihak

ADUAN AWAM

Pihak Jabatan sentiasa membuat pemantauan
mengenadiaduan-aduan awamyang dikendalikan
oleh Jabatan ini icitu aduan mengenai
penyelenggaraan taman-taman awam, taman
kanak-kanak dan penyelenggaraan cantasan/
penebangan pokok di dalam rizab jalan dalam
kawasan bandaraya.
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Maijlis dan pihak swasta.

Statistik menunjukkan kekerapan aduan
cantasan/tebang pokok yang diterima dan
telan diloksanakan oleh anggota Jabatan
Landskap pihak dan pihak kontraktor yang dilantik
sebagaimana berikut :

Berikut adalah statistk penanaman  pokok
teduhan sepanjang tahun 2017 :

JUMLAH POKOK
(NOS)

Januari 2,663
Februari 90 JENIS ADUAN
Mac 782
A 591 BAHAGIAN
p. PENYELENGGARAAN UM
Mei 3,772 & TAPAK SEMAIAN
Jun 2,167
Julai 1.710 Januari 117 11 128
Februari 71 8 79
2,
Ogos 397 Mac 86 4 90
September 806 April 81 8 89
Oktober 1,621 Mei 100 18 118
November 1,113 Jun 81 9 90
Disember 3,854 Julai 92 10 102
JUMLAH 21,566 ees e I o
September 82 9 21
PERATUSPENCAPAIAN 215.7% Oldioles 109 4 13
November 106 7 113
6.0 HASIL PENDAPATAN JABATAN Disember 81 8 89
JUMLAH 1,082 108 1,190

Selainitu, Jabataninijuga mengutip hasil pelbagai
Maijlis bagi khidmat kemudahan taman awam di
Hutan Bandar, Taman Merdeka dan kutipan hasil 8.0 AKTIVITI-AKTIVITI YANG DILAKSANAKAN
khidmat hiasan untuk agensi-agensi Kerajaan SEPANJANG TAHUN 2017

mahupun pihak swasta. Selain daripada  menerima  lawatan-lawatan

Berikut adalah statistik kutfipan hasil sepanjang

tahun 2017:
SEWAAN KEMUDAHAN SEWAAN
TAMAN AWAM (RM) HIASAN
(RM)

Januari 490.00 700.00
Februari - -
Mac - 100.00
April - 650.00
Mei 500.00 1,000.00
Jun - -
Julai - 2,000.00
Ogos 1,500.00 1,400.00
September 475.85 -
Oktober 1,132.26 1,000.00
November 3.210.00 1,850.00
Disember 2,030.00 -

9,338.11 8,700.00

secara rasmi dan tidak rasmi, pada tahun 2017
pihak Jabatan telah melaksanakan pelbagai
akfiviti dengan kerjasama dari Jabatan-Jabatan
dalaman Maijlis, lain-lain agensi Kerajaan dan
permohonan aktiviti yang diterima daripada
pihak swasta. Antara akfiviti-aktiviti yang telah
dilaksanakan adalah :
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Lawatan Malaysian Timber Coucil di Program Orienteering di Padang
Rumah Johor pada 03 April 2017 Taman Merdeka pada 118&12 April 2017

Sambutan Hari Landskap Negara Bersama Rakan Taman
Majlis Bandaraya Johor Bahru pada 02 April 2017

Gotong Royong Rakan Taman Sri Intan Bersama MBJB
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Maijlis Prelude Hutan Bandar @Night di Hutan Bandar
Pada 09 April 2017
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Lawatan Kerja Ke Tapak Projek Rumah Johor & Taman Lawatan Kerja Ke Tapak Projek Rumah Johor

Ekologi di Hutan Bandar & Taman Ekologi di Hutan Bandar
pada 08 Mei 2017 pada 08 Mei 2017

Sambutan Hari Air 2017 di Rumah Johor & Hutan Bandar
pada 20 Mei 2017



Maijlis Perasmian Dataran Permas & Pelancaran Rakan Taman
Sempena Karvival Pasir Gudang pada 21 Mei 2017

125

Maijlis Penghargaan Pasukan Pasca Banjir MBJB,
Kumpulan KIK Kompas Dana Pasukan Landskap Bengkel Sisa Pepejal.

Program Csr Anjuran Panasonic Sdn Bhd Di -Tc_:ir-non Merdeka
Pada 04 November 2017
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Maijlis Perasmian Hari Landskap Negeri Johor Tahun 2017 Di Sireh Park, Iskandar Puteri pada 19 November 2017

Maijlis Perkahwinan di Rumah Johor Program "Kem Super Hebat 6A” pada 10 Disember 2017 di Dewan Lambak
pada 04 - 06 Disember 2017

9.0 PENYERTAAN
Bagi tahun 2017, pihak Jabatan Landskap felah menerima anugerah juga pencapaian sebagaimana berikut:

[ BiL. | PENYERTAAN ANJURAN

1.  Memenangi anugerah 'SILVER' bagi projek Hutan Bandar MBJB dibawah Titien Media Group bersama
kategori "Most Relaxing Environment” Iskandar Regional Development

2. Certificate Of Recognition For Effort And Advancement Of Playground  Playground Safety Association Of
Safety Malaysia

3. Pertandingan Landskap Negeri Johor Tahun 2017

Anugerah Khas PBT (Garden Prime Award)
Hadiah Wang Tunai RM3,000

Johan (Golden Award)

Kategori : Laman PBT(Majlis Bandaraya/Maijlis Perbandaran)

Hadiah Wang Tunai : RM 3,000 & Peruntukan

Projek Pembangunan : RM 20,000 Jabatan Landskap

Naib Johan (Silver Award) Negeri Johor
Kategori : Taman Kejiranan (Laman Muafakat Johor, Taman Seri Intan)
Hadiah Wang Tunai : RM 1,000 & Peruntukan

Projek Pembangunan : RM 10,000

Tempat Ketiga (Bronze Award)

Kategori : Jalan Utama/Protokol (Jalan Kota Tinggi - Ulu Tiram)
Hadiah Wang Tunai : RM 500 & Peruntukan

Projek Pembangunan : RM 5,000

Sempena Sambutan Hari
Landskap Johor 2017 di Sireh
Park @ Iskandar Puteri
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JABATAN KEWANGAN

1. FUNGSI JABATAN KEWANGAN

Jabatan Kewangan bertanggungjawab melaksanakan fungsi-fungsi yang berikut :
Menguruskan Bajet Maijlis

Menguruskan Perbelanjaan

Menguruskan Akaun

Mentadbir Tempat Letak Kereta

Menguruskan Pentadbiran Hasil

Menguruskan Cukai Barangan dan Perkhidmatan (GST)

o vk wWwN e

2. CARTA ORGANISASI JABATAN KEWANGAN, MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU

PENGARAH KEWANGAN
WA 52

TIMBALAN PENGARAH KEWANGAN
WA 48

BAHAGIAN PERBELANJAAN

BAHAGIAN HASIL DAN AKAUN

UNIT KUL':'T:’ILN UNIT
PENTADBIRAN PUNGUTAN LETAK
KERETA

HASIL

UNIT UNIT
BELANJA BAJET

SEKSYEN
NOTIS DAN
SAMAN

SEKSYEN SEKSYEN
PENTADBIRAN | KAWAL SELIA

3. HASIL MAILIS

Sebagai Pihak Berkuasa Tempatan, Majlis Bandaraya HASIL JUMLAH KUTIPAN (RM)

Johor Bahru (MBJB) diberi kuasa di bawah Akta Hasil Cukai 242,068,788
Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) untuk mengutip . .

hasil dalam kawasan pentadbirannya. Terdapat Hasil Bukan Cukai 84,086,213
figa (3) punca hasil utama Maijlis iaitu terimaan dari Terimaan Bukan Hasil 51,759,115
hasil cukai, hasil bukan cukai dan terimaan bukan

hasil.  Bayaran cukai harta menyumbangkan 65 M. | 2720515
peratus kepada jumlah keseluruhan hasil. Kutipan

hasil lain termasuklah lesen perniagaan, iklan, pelan

bangunan, sewaan serta caj tempat letak kereta. KUTIPAN HASIL TAHUN 2017

Kutipan daripada ketfiga-tiga punca hasil tersebut PETUNJUK :
digunakan oleh MBJB untuk perbelanjoan mengurus

yang terdiri daripada emolumen dan perkhidmatan- Ml HASIL CUKAI

perkhidmatan perbandaran seperti pemungutan
dan pelupusan sisa  pepejal, bayaran lampu
jalan dan lain-lain. Perbelanjaan pembangunan
pula merangkumi kerja-kerja  pembinaan  dan 14% M TERIMAAN HASIL
penyelenggaraan infrastruktur, kemudahan awam, TERIMAAN

ruang perniagaan, faman-faman awam  dan HASIL

pengindahan persekitaran Bandaraya Johor Bahru.

@A HASIL BUKAN CUKAI

Kutipan hasil bagi tahun 2017 daripada ketiga-tiga

B o . 22%
unca hasil tersebut dapat dilihat sebagaimana
Eerikut' : ° HASIL BUKAN

CUKAI 4%
HASIL CUKAI



3.1 PERBANDINGAN HASIL

PERBANDINGAN BAJET DAN KUTIPAN HASIL BAGI TAHUN 2017

ANGGARAN SEBENAR PE:IEIR:J:ISAN
(RM) (RM) (%)
Hasil Cukai 246,715,178.50 242,068,788 98
Hasil Bukan Cukai 106,773,364.80 84,086,213 79
Terimaan Bukan Hasil 32,793,000.00 51,759,115 158

JUMLAH 386,281,543 377,914,116

PERBANDINGAN KUTIPAN HASIL BAGI TAHUN 2015 HINGGA 2017

HASIL | (2313/\5) | (2313/\6) | (2R%\7)
Hasil Cukai 168,231,281 207,989,490 242,068,788
Hasil Bukan Cukai 66,817,017 64,659,011 84,086,213
Terimaan Bukan Hasil 35,286,902 47,417,486 51,759,115
JUMLAH 270,335,201 320,065,988 377,914,116

PRESTASI HASIL BAGI TAHUN 2015 HINGGA 2017

Carta 3 : Perbandingan Kawasan Pemjuan Berdasarkan Bilangan Petak Mengikut Zon Tahun 2010 & 2017

250
129
PETUNJUK :
200 @A CUKAI
= BUKAN CUKAI
<
i 150 M TERIMAAN HASIL
<
=
=2
- 100
50
0

2015 2016 2017

TAHUN
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KEMUDAHAN BAYARAN

Maijlis Bandaraya Johor Bahru sentiasa peka
dalam memberi kemudahan dan keselesaan
warga kota untuk mendapatkan perkhidmatan-
perkhidmatan yang disediakan untuk
menjelaskan bayaran cukai harta, bayaran
dan  semakan  kompaun, pembaharuan
lesen perniagaan dan iklan, lesen penjaja/
pasar/pasar malam/bazar JB dan lain-lain
perkhidmatan. Antara kemudahan bayaran
yang disediakan adalah:

Kaunter Bergerak

Bayaran secara online - Jompay
E-Khidmat

Kiosk Bayaran

Pejabat Cawangan

Kaunter Pandu Lalu

Pejabat Pos

Melalui Pos/ Mel

Empat(4) pusat pungutan hasil dibuka mengikut
masa operasi yang telah ditetapkan kecuali
cutiumum atau hari kelepasan am iaitu di:

i. Pejabat Besar MBJB:

waktu operasi :

8.00pagi hingga 5.00 petang
(Ahad hingga Rabu)
8.00pagi hingga 3.30 petang (Khamis)

ii. Pejabat Cawangan iaitu di Jalan Permas
12/14 Bandar Baru Permas Jaya

(Mulai tahun 1995)

waktu operasi :

9.00pagi hingga 4.00 petang

(Ahad hingga Rabu)

9.00pagi hingga 1.00 petang (Khamis)

| MAJ

T

S BANDARAVA JOHOR BAHRU

iii. Pejabat Cawangan iaitu di Jalan Dedap 14
Taman Johor Jaya

(Mulai 01 Ogos 2016)

waktu operasi :

9.00pagi hingga 4.00 petang
(Ahad hingga Rabu)
9.00pagi hingga 3.00 petang (Khamis)

iv. Pusat Transformasi Bandar (UTC)

(Mulai Julai 2014)

waktu operasi :

Setiap hari kecuali cuti umum

(Ahad hingga Khamis)

8.30 pagi hingga 9.30 malam (Rehat)
7.00 malam hingga 8.00 malam
Jumaat sahaja)

8.30pagi hingga 12.15 tengahari
2.45 petang hingga 7.00 petang

8.00 malam hingga 9.30 malam

Pada awal tahun 2017, Majlis Bandaraya
Johor Bahru telah menambah satu lagi
van kaunter bergerak sebagai usaha
mempelbagaikan  kemudahan  bayaran
untuk pelanggan. Jadual kaunter bergerak
boleh dapatkan dengan melayari laman
web  Majlis Bandaraya Johor Bahru iaitu
www.mbjb.gov.my.




3.3 PENGELUARAN BIL CUKAI HARTA DAN BORANG E
(NOTIS MEMBAYAR TUNGGAKAN KADAR)

Bil Tuntutan Cukai Harta telah ditetapkan untuk
dihantarkepada pelanggan sebelum 21 Januari
untuk penggal pertama dan 21 Julai untuk
penggal kedua mengikut Piagam Pelanggan
Maijlis dengan pecahan jumlah bil dan Borang
E yang telah dihantar kepada pelanggan bagi
tahun 2017 sebagaimana berikut :

PERKARA PENGGAL PENGGAL
PERTAMA KEDUA

Bil Tuntutan Cukai 201,276 175,852
Harta
Notis Borang E 108,618 101,849

3.4 PENGURUSAN TEMPAT LETAK KERETA
Hasil pengurusan tempat letak kereta adalah
sebagaimana berikut :
1. Sewa petak letak kereta
2. Sewa petak bermusim
3. PasBulanan
4. Sewa Petak Sementara
5. Kompaun Letak Kereta
Kompaun  pelbagai  kesalohan  meletak
kenderaan dalam kawasan Maijlis Bandaraya
Johor Bahru telah dikeluarkan bagi kesalahan
yang dilakukan oleh pemilik kenderaan.
Potongan sebanyak 50% akan diberikan kepada
pembayar yang menggunakan perkhidmatan

di Kaunter Bergerak dan kadar diskaun akan
diberikan mengikut tempoh berikut :

1. 14 hari-60%

2. 30 hari-50%
3. 60 hari-40%
4. 90 hari-20%

PECAHAN PUNGUTAN HASIL UNIT LETAK KERETA

Unit letak kereta di bantu oleh Presgo Gateways
Sdn Bhd sebagai syarikat pengendali. Oleh itu,
Maijlis Bandaraya Johor Bahru hanya menerima
30% daripada hasil "Outsource” Pengurusan
Tempat Letak Kereta yang diuruskan oleh
syarikat  pengendali.  Berikut  merupakan
pungutan hasil untuk 'Outsource Tempat letak
Kereta' bagi tahun 2017 dan Pungutan Hasil
Tahun 2017 Unit Letak Kereta :

Jualan Kupon Tunai RM149,160
Jualan Kupon Kepada Ejen RM2,914,980
Jualan e-Kupon RM6,155
Jualan '"MBJB SPOT” RM283,193
Jualan Pas Bulanan RM4,741,875
Sewa Petak Musim RMS573,510
Sewa Petak Sementara RM89,544
Bayaran Kompaun / Denda RM1,729,637

Jumlah 'Ovutsource Tempat RM10,488,054
Letak Kereta’

PERBELANJAAN

Secara keseluruhannya, sejumlah RM330.55Juta
telah dibelanjakan bagi tahun 2017 bersamaan
75% berbanding bajet. Jumlah tersebut
merangkumi perbelanjaan mengurus sebanyak
RM229.21Juta dan perbelanjaan pembangunan
sebanyak RM101.34 Juta.

Jumlah perbelanjoan mengurus merangkumi
emolumen RM68.99 Juta, perkhidmatan dan
bekalan RM153.28Juta, pemilikan harta modal
RM2.87 Juta, pemberian dan kenaan bayaran
tetap RM3.11 Juta dan lain-lain perbelanjaan

RMO0.94 Juta.
Jumlah perbelanjaan pembangunan terdiri
daripada tempat kemudahan awam

RM32.3Juta, tempat kemudahan perniagaan
RM2.62Juta, pejabat/bangunan/tanah
RM27.03Juta, dan kemudahan pengairan /
kawalan banjir RM39.39Juta.

ANGGARAN DAN PENCAPAIAN PERBELANJAAN
BAGI TAHUN 2017 PERBELANJAAN

Anggaran
(RM)

PERBELANJAAN
MENGURUS

%
Banding
Bajet

Sebenar
(RM)

Emolumen 64,501,175.00 68,999,242.39 107%
Perkhidmatan o5 53 943,00 153,280,583.09  78%
dan Bekalan

Pemikan Harta 5 505 14800  2,874,532.91  57%
Modal

Pemberian

dan Kenaan 7,700,383.00 3,110,804.08 40%
Bayaran Tetap

Lellely 4,052,02000  944,737.98 23%

Perbelanjaan

PERBELANJAAN -
PEMBANGUNAN
Tempat
Kemudahan
Awam
Tempat

Kemudahan

Perniagaan
Pejabat/

bangunan/

tanah
Kemudahan

Pengairan/

83%

32,251,000.00 32,302,159.14 100%

5,500,000.00 2,621,549.58 48%

33,700,000.00 27,026,520.88 80%

89,500,000.00 39,393,946.96  44%

kawalan banjir
m_ 160,951,000.00/101,344,176.56| 63% |
0

Aol 437,793,689.00/330,554,077.01

KESELURUHAN
Carta 1.1 : Menunjukkan pecahan peratusan
perbelanjaan bajet Mengurus dan Pembangunan
bagi tahun 2017
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PECAHAN PERBELANJAAN MENGURUS DAN PEMBANGUNAN 2017

Perbelanjaan
Pembangunan
31%

Perbelanjaan
Mengurus
69%

Carta 1.1 : Menunjukkan pecahan peratusan perbelanjaan bajet Mengurus
dan Pembangunan bagi tahun 2017

PECAHAN BELANJA MENGURUS

Pemilikan Harta Modal
1%

Pemberian dan Kenaan

_— Bayaran Tetap
Perkhidmatan 1%

dan Bekalan
67% Lain-lain Perbelanjaan
1%

Emolumen
30%

Carta 1.2: Menunjukkan pecahan peratusan perbelanjaan Bajet Mengurus

PECAHAN BELANJA PEMBANGUNAN

Tempat
Kemudahan
Awam
32%

Tempat Kemudahan
Kemudahan - Perniagaan
Pengairan/ 2%
kawalan
banjin Pejabat/
39% bangunan/
tanah

27%

Carta 1.3 : Menunjukkan pecahan peratusan perbelanjaan bajet Pembangunan
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BAHAGIAN KESIHATAN DAN ALAM SEKITAR — JUMLAH
1.0 FUNGSI BAHAGIAN

1. Program Serahan Kawasan Baru / Serahan - Jumlah Premis Makanan 2,689 2,816
CCC bagi Pembersihan Am dan Pelupusan Sisa Berlesen
Pepejal. 2. Jumlah Premis Makanan 3,083 2,837
2. Program Pembersihan Am bagi Kawasan Baru / Diperiksa Unfuk
Serahan CCC dan Rezab Kerajaan. Penggredan

3. Kawalan Kebersinan Industri Makanan. 8. Feratus pencapaian 114.7 100.7%

4. Kawalan Kebersihnan Tandas Awam Institusi /
Premis Perniagaan. Jumlah Premis Makanan yang diperiksa dan
digredkan bagi tahun 2016 dan 2017

5. Kawalan Pencemaran Industri.

TAHUN

, GRED | 2016 | 2017
7. Kebersihnan Tandas Awam MBJB. KEBERSIHAN [ JUMLAH | PERATUS | JUMLAH | PERATUS
2.0 CARTA ORGANISASI (%) (%)
448 4.5 601 21.2

Gred A

6. Kawalan Kebersinan Premis Terbiar.

1. 14.
KETUAIS mHﬂGA:\?EE':(EnsLHRATAN 2. GredB 1139 37 1082 38.1
3. GredC 1433 46.5 1142 40.3
4. GredD 61 2 12 0.5
NIT UNIT JUMLAH 100% | 2837 | 100%

UNIT TASK FORCE

pewpusan | 0N UNIT AN
Sl PREMIS KEBERSIHAN ¥\ raERsiHAN
PEPEJAL DAN PERSEKITARAN

UNIT

PENTADBIRAN Graf Peratus Pencapaian Mengikut Gred Bagi

PERNIAGAAN TANDAS Tahun 2016 dan 2017

PEMBERSIHAN AWAM

3.0 KAWALAN MUTU MAKANAN
a) Penggredan Premis Makanan

(i) MBJB sentiasa mengambil langkah yang
proaktif dengan menjalankan pemeriksaan
dan penggredan premis makanan bagi
menjamin kebersinan premis dan keselamatan
makanan. Program ini juga dapat membantu
pengguna memilih premis makanan yang
bersih.

(i) Disamping itu, peranan masyarakat dan
tanggungjawab pengusaha premis makanan
juga penting bagi mencapai objektif kualiti
MBJB iaitu 100% premis makanan berlesen di
dalam kawasan pentadbiran MBJB diperiksa
dan diberi penggredan setiap tahun.

(i) Pemeriksaan dan penggredan premis makanan
dibuat berdasarkan prosedur kualiti MS SO
9001:2008 (PK(P)-MBJB(K)-01). Fail direkod
menggunakan sistem e-filing dan  disimpan
dirak khas mengikut amalan 5S.

(iv)Garis Panduan Pemeriksaan Dan Pengreddan
Premis Makanan Adalah BerdasarkanPekeliling
Ketua Setiausaha Kementerian Kesejateraan
Bandar Perumahan Dan Kerajaan Tempatan
Bilangan 2 Tahun 2014.

(v)Bagi premis yang mendapat Gred A
pemeriksaan ulangan akan dijalankan setiap
2 tahun sekali, Gred pemeriksaan ulangan
setiap 1 Tahun sekali, Gred C pemeriksaan
ulangan setiap 6 bulan sekali manakala Gred
D pemeriksaan ulangan akan dibuat setelah
tempoh 14 hari selepas laporan dikemukakan
kepada Pejabat Kesihatan Daerah Johor Bahru

bagi pemeriksaan lanjutan.

Penggredan di Bandar Baru Uda

(vijData  Pemeriksaan dan  Penggredan
Premis Makananbagi Tahun 2016 dan 2017
sebagaimana dibawah:



b) Penguatkuasaan ke atas premis makanan

Bagi memastikan kebersihan premis dan
keselamatan makanan, Tindakan notis dan
kompaun diberikan di bawah UUK Penegndalai
Makanan MBJB 2010 dan UUK Mencegah
Kekotoran MBJB 1981 Dan Pindaan 2004.

i) Jumlah notis yang dikeluarkan bagi tahun 2016
dan 2017:

JENIS NOTIS JUMLAH
o | w7

a)

b)

c)

d)

Kebersihan

Pengendali Makanan I 402

Perangkap Minyak

i) Tidak Memasang 559 516

ii) Tidak Diselenggara 60 103

Halangan 299 84

Menyediakan Tong 44 9

Sampah

Kebersihan Premis 71 66

Penghapusan N 5

Kacauganggu

Arahan Tutup Premis 0 0

Dirujuk ke Jabatan

Pelesenan bagi 0 0

Penggantungan /

Pembatalan Lesen

Lain- lain Nofis 128 88
JUMLAH 2,956 1,915

i) Jumlah kompaun yang dikeluarkan bagi fahun
2016 dan 2017 :

JUMLAH
JENIS KOMPAUN

a)

b)

c)
d)

e)

Jumlah nilaian kompaun

Kompaun kerana
melanggar

undang undang
kecil mencegah

kekotoran mbjb 1981
dan pindaan 2004

(i) Halangan 57 23
(ii) Pgrongkop 143 101
minyak

(iii) Kekotoran 0 14
Kompaun kerana

fidok  menyediakan 0 0
Tong Sampah

Premis Kotor 182 28
Kesalahan 132 106

Pengendali Makanan

Lain- Lain Kompaun 15

0
JumiAK Ce | oo |

210,750 106,750

(RM)

c) Aduan Premis Makanan (kotor, kebersihan tandas,

longkang berbau dsb)

(i) Di dalam memberi perkhidmatan yang
berkesan, sefiap aduan yang diterima akan
diambil findakan termasuk aduan ke atas
premis kotor dan sebagainya.

(ii) Berikut adalah jumlah aduan yang diterima
bagitahun 2016 hingga 2017 berkaitan dengan
kebersinan premis makanan:

PENCAPAIAN
TAHUNAN

Aduan yang diterima 57 40

ADUAN KEBERSIHAN

Aduan yang diselesaikan 57 40

(iii) Tindakan notis atau kompaun akan dikenakan
kepada pemilik premis jika masalah yang
diadukan berpunca dari premis terbabit.
Disamping itu, MBJB juga mengambil
langkah proaktif bagi menangani masalah
tersebut dengan mengenalpasti punca dan
penyelesaian. Tindakan pembersihnan kawasan
akan dijalankan sama ada secara gotong-
royong dengan penglibatan unit Task Force,
MBJB dan SWM bagi mengatasi masalah itu.

Siasatan Aduan Kebersinan Premis Makanan Di
Jalan Abdullah Tahir

137



d) Usaha-Usaha Untuk Meningkatkan Kebersihan v) Selain dari aspek kebersihan premis, kebersihan

Premis Makanan, Pekerja, Kawasan Sekeliling, pengendali makanan juga dipantau bagi
Tandas dsb. mengelakkan berlakunya penyakit berjangkit
bawaan makanan yang di sebabkan oleh
i) MBJB senfiasa berusaha untuk meningkatkan makanan yang tercemar seperti  Demam
kebersihan kawasan termasuk premis makanan. Kepialu dan Taun. Oleh yang demikian, semua
Usaha-usaha  yang  dijalankan  adalah pengendali makanan dikehendaki menjalani
melibatkan  Ahli  Majlis dan Jawatankuasa pemeriksaan kesihatan dan  mendapatkan
Penduduk serta agensi- agensi berkaitan di suntikan anti- Typhoid.
dalam meningkatkan kualiti kebersihan. MBJB . . . .
juga turut mengedarkan risalah, poster dan vi) Berikut adalah jumiah pengendali makanan
stiker kepada pengusaha premis makanan yang felah menjalani pemeriksaan kesihatan
bagi memastikan tahap kebersihan  premis dor.m diberikan s.unhkon pelalian anti- typhoid
serta kawasan sekilling sentiasa berada dalam dari tahun 2016 hingga 2017
keadaan bersih dan terjaga.
i) Bagi meningkatkan kesedaran berkenaan L e 2016 2017

penjagaan kebersihan premis makanan dan

tandas awam kepada pengusaha dan pekerja Jumlah pekerja menjalani

pemeriksaan kesihatan yang

premis makanan, pendidikan kesihatan secara 1. ) . 12,243 13,066
terus dibuat kepada pengendali makanan didaftarkan  dan  pelalian

disamping pengedaran risalah dan pamplet anti-fyphoid

berkaitan dengan kebersihan premis dan Jumlah pengendadali

keselamatan makanan. 2. maokanan diberi suntikan 11,847 12,694

aksin anti-typhoid
ii) Berikut adalah data promosi dan pendidikan vas! _veae

kesihatan yang telah dijalankan secara terus di
premis makanan:

-

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017

Jumlah risalah / pamplet

LE diedarkan

894 2,300

—_
w
(-]

Suntikan Anti- Typhoid di Klinik Bandaraya MBJB

Pendidikan Kesihatan Secara Terus Kepada
Peniaga Premis Makanan Di Bandar Johor Bahru



e) Penggredan Tandas Awam

i) Padatahun 2015, sebanyak 1337 tandas awam telah dibuat pengauditan dan penggredan status kebersinan
tandas mengikut format KPKT dimana 974 (73%) daripadanya telah memperolehi  status  kebersihnan 3
bintang hingga 5 bintang.

ii) Beriku’r adalah kategori tandas yang telah dibuat pengauditan dan penggredan bagi tahun 2016 hingga

2016 3 3 34
Tandas Awam milik MBJB
2017 0 0 1 19 3 0 23
. . 2016 0 0 0 0 0 0 0
2. Pejabat Kerajaan
2017 0 0 0 0 0 0 0
3 Institut Pendidikan Tinggi 2016 0 0 0 0 5 0
* (IPTA/IPTS) 2017 0 0 0 0 0 0 0
2016 0 7 8 29 2 2 48
4.  Rumah Ibadat
2017 0 0 3 3 0 0
s Hention Pengangkutan 2016 0 2 0 4 0 0
© Awam 2017 0 0 0 3 0 0
. 2016 0 14 23 49 8 1 95
6. Stesen Minyak
2017 0 3 2 32 20 5 62
2016 0 1 0 0 2 1 4
7.  Pusat Beli Belah
2017 0 0 2 10 21 1 34
2016 3 127 466 506 143 17 1262
8. Restoran
2017 146 411 448 158 35 1225

s e |8 |se e | sor [tes lar | um
oo |z | e | sis | o | e | |

i) Daripada pengauditan dan penggredan tandas awam yang telah dijalankan pada tahun 2017, didapati
status kebersihan tandas telah meningkat 1.8% berbanding tahun 2016 icitu 54.3% (2016) kepada 56.1%
(2017) bagi tandas yang memperolehi 3 bintang hingga 5 bintang. Berikut adalah Graf Prestasi Kenaikan
Peratus Tahap Kebersinan Tandas bagi tahun 2016 dan 2017.

GRAF PERBANDINGAN STATUS KEBERSIHAN TANDAS MENGIKUT BINTANG BAGI TAHUN 2016 DAN 2017

800
700
609

600 PETUNJUK
504 515
500

419 @R TAHUN 2016
400 TAHUN 2017

300
200 154

100 o :. o
0 R

1 2 3 4 5
PENARAFAN BINTANG

JUMLAH PREMIS

143 202

139
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57.00

56.50
— i
¥ 56.00 [ PETUNJUK
a KENAIKAN 1.8%/
= 55.50 -
< / @A TAHUN 2016
2 55.00 / S TAHUN 2017
54.50
543
54.00
53.50
53.00
2016 2017
TAHUN

Graf Prestasi Kenaikan Peratus Tahap Kebersihan Tandas
( 3 Bintang Hingga 5 Bintang) Bagi Tahun 2013 Dan 2014

Penarafan Bintang di Restoran Pekin Taman desa Cemerlang

PROGRAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

Program pelupusan sisa pepejal dan pembersinan awam merupakan salah satu fungsi utama Majlis Bandaraya
Johor Bahru bermula dari tarikh penubuhan awalnya. Selaras dengan Dasar Penswastaan negara dan sebagai
langkah meningkatkan kualiti perkhidmatan kerajaan kepada masyarakat, Kerajaan Negeri Johor telah bersetuju
untuk melantik syarikat konsesi icitu Southern Waste Management Sdn. Bhd. (SWM) bermula dari 1 September
1997. Pengambilalihan tanggungjawab tersebut adalah berdasarkan perjanjian antara tiga pihak iaitu di
antara Kerajaan Negeri Johor, MBJB dan SWM. Bermula dari tarikh tersebut, pihak SWM telah mengambilalih
tfanggungjawab tersebut diatas beberapa faktor yang telah dikenalpasti.

Syarikat yang dilantik adalah secara interim dalam tempoh yang panjang sehingga mengakibatkan syarikat
fidak dapat memberi perkhidmatan yang memuaskan kepada MBJB. Kerajaan persekutuan telah mengenalpasti
masalah yang timbul dan telah menggubal Akta 672 iaitu Akta Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersinan Awam.
Pada 1 September 2011, kerajaan persekutuan telah mengambil alih tanggungjaowab program pelupusan sisa
pepejal dan pembersihan awam yang diuruskan oleh PBT melalui Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal Dan
Pembersihan Awam (PPSPPA) yang ditubuhkan secara rasmi pada 1 jun 2008. Mulai tahun 2015 nama PPSPPA
diubah ke Solid Waste Corporation (SWCorp).

1.  Aduan awam pelupusan sisa pepejal dan pembersinan awam.

Program pelupusan sisa pepejal dan pembersinan awam di kawasan pentadbiran MBJB telah diambilalih
oleh Perbadanan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (PPSPPA) bermula 1 September 2011. Walaupun
demikian, penduduk masih membuat aduan awam berkaitan dengan masalah kebersihan kepada
MBJB. Hal ini berlaku adalah kerana masih ramai warga kota yang belum mengetahui pengambilalihan
tanggungjawab tersebut.

Sebagai pihak berkuasa tempatan yang bertanggungjawab, segala aduan yang diterima oleh Bahagian
Perhubungan Awam MBJB (PRO) akan disalurkan kepada PPSPPA melalui sistem aduansisa.my. Walaupun
aduan yang diterima oleh MBJB disalurkan kepada PPSPPA melalui laman web yang dinyatakan, Bahagian
Kesihatan dan Alam Sekitar, Jabatan Kesihatan telah mengambil inisiatif untuk memantau aduan tersebut
bagi memastikan ianya diselesaikan oleh pihak berkenaan dan memberi kepuasan kepada pelanggan.



RAJAH 1 adalah jumlah aduan awam pelupusan sisa pepejal dan pembersihan awam yang telah diterima
dan disalurkan kepada PPSPPA bagi tahun 2015 dengan jumlah keseluruhan adalah sebanyak 238 kes.

JADUAL JUMLAH ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN
PEMBERSIHAN AWAM YANG DITERIMA PADA TAHUN 2017

KATEGORI JUMLAH
ADUAN AWAM | ja | res | mac | apr | mer [ Jun | st | ocos | set | okr | Nov | ois |
PembershanAwem |

Pembersihan Awam

Bersih Parit 2 6 3 1 7 3 7 13 4 2
Potong Rumput 0 3 1 8 3 0 2 4 3
Sapu Kedai 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
Lain-lain 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0

‘ Pelupusan Sisa Pepejal

N
N
(@]
~O
N
N
N
(6]

Sampah Longgok 1 5 6 8 3 4

Sampah Rumah 0 0 1 5 3 0 17 26 10 3 15
Sampah Kedai 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 15
Sampah Institusi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lain-lain 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0
[ omian [ 4 e ] 17 |15 |25 |12 [ 01| a5 |57 ] 29| 55 | 70|
PETUNJUK :

B Jumlah aduan awam mengikut kategori aduan awam 2017.
B Jumlah keseluruhan aduan awam 2017.

CARTA BAR JUMLAH ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN 141

AWAM MENGIKUT BULAN DALAM TAHUN 2017

JUMLAH ADUAN

PETUNJUK
@ JUMLAH ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM MENGIKUT BULAN
DALAM TAHUN 2017

RAJAH 1:Jadual dan Carta Bar aduan awam pelupusan sisa pepejal dan
pembersihan awam yang diterima pada tahun 2017.
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Berdasarkan aduan awam pelupusan sisa pepejal dan aduan awam yang diterima pada tahun 2017,
jumlah aduan awam pelupusan sisa pepejal mengikut kategori boleh dirumuskan dalam carta pai di RAJAH
2. Aduan awam pelupusan sisa pepejal dan pembersihan awam yang paling banyak dilaporkan oleh
warga kota Bandaraya Johor Bahru adalah aduan awam sampah longgok dengan peratusan 32% iaitu
sebanyak 108 kes aduan awam dilaporkan.

PERATUSAN ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM
MENGIKUT KATEGORI BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER TAHUN 2017

Sapu Kedai
5%

Lain-lain
4%

Potong Rumput
7%

Sampah
Longgok
32%

Sampabh Institusi

0%
\/

Sampah Kedai
6%

RAJAH 2 : Carta pai peratusan aduan awam pelupusan sisa pepejal dan
pembersihan awam mengikut kategori bulan Januari hingga Disember Tahun 2017.

GAMBAR TINDAKAN SIASATAN DAN PENYELESAIAN ADUAN.

JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN
PEMBERSIHAN AWAM TAHUN 2016 DAN 2017

TAHUN JUMLAH ADUAN AWAM PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

2016 264
2017 338

RAJAH 3 : Jadual perbandingan jumlah aduan awam pelupusan sisa pepejal dan
pembersinan awam tahun 2014 dan 2015.

Sepertimana jadual RAJAH 3, berlaku peningkatan sebanyak 28.03% jumlah aduan awam pelupusan sisa
pepejal dan pembersihan awam yang dilaporkan pada tahun 2017 berbanding tahun 2016.



2.  Aduan awam semak samun.

Bahagian Kesihatan dan Alam Sekitar juga menerima dan memantau aduan awam berkaitan masalah
semak samun yang meliputi kawasan milik individu, syarikat, rezab kerajaan dan kawasan yang fidak
dijadualkan dalam jadual kerja pembersinan awam. Jumlah aduan awam berkaitan semak samun yang
diterima pada tahun 2017 adalah sebanyak 193 kes dan jumlah terperinci mengikut bulan ditunjukkan pada
jadual dan carta bar pada RAJAH 4.

JADUAL JUMLAH ADUAN AWAM BERKAITAN SEMAK SAMUN YANG DITERIMA
DARI BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER TAHUN 2017

BULAN JUMLAH ADUAN AWAM SEMAK SAMUN YANG DITERIMA

Januari 16
Febuari 19
Mac 14
April 17
Mei 21
Jun 17
Julai 22
Ogos 18
September 8
Oktober 11
November 13
Disember 17

e

CARTA BAR ADUAN SEMAK SAMUN YANG DITERIMA PADA TAHUN 2017

143

JUMLAH ADUAN

BULAN
PETUNJUK

@R JUMLAH ADUAN SEMAK SAMUN YANG DITERIMA PADA TAHUN 2017

RAJAH 4 : Jadual dan carta bar jumlah aduan semak samun yang diterima dari
Januari hingga Disember 2017.

Gambar tindakan aduan semak samun
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JADUAL PERBANDINGAN ADUAN AWAM BERKAITAN SEMAK SAMUN PADA TAHUN 2016 DAN 2017

TAHUN JUMLAH ADUAN AWAM SEMAK SAMUN

2016 311
2017 193

RAJAH 5 : Jadual perbandingan aduan semak samun antara tahun 2016 dan 2017.

Sepertimana jadual RAJAH 5, berlaku penurunan sebanyak 37.9% jumlah aduan awam berkaitan semak
semak samun yang dilaporkan pada tahun 2017 berbanding tahun 2016.

3. Keseluruhan aduan awam yang diterima oleh Bahagian Kesihatan Dan Alam Sekitar.

Sebagaimana jadual dan carta bar yang ditunjukkan di RAJAH 6, terdapat pergerakkan carta jumlah
aduan yang dilaporkan adalah sekata dari bulan Januari Ke Disember 2017 dengan julat jumlah aduan
antara 19 hingga ke 67 kes. Catatan tertinggi adalah pada bulan November 2017 iaitu 67 kes manakala
catatan terendah adalah pada bulan Januari dan September dengan 19 kes sahaja.

Catatan tertinggi aduan mengikut kategori adalah aduan awam pelupusan sisa pepejal dan pembersihan
awam iaitu 54 kes aduan awam yang dilaporkan pada bulan November tahun 2017. Manakala, catatan
terendah aduan awam adalah aduan pelupusan sisa pepejal dan pembersihan awam pada bulan Januari
tahun 2017 iaitu sebanyak 3 kes sahaja.

Jika dibuat perbandingan aduan awam yang diterima oleh Bahagian Kesihatan dan Alam Sekitar antara
tahun 2016 dan 2017, terdapat penurunan sebanyak 7.65% aduan awam yang diterima sepertimana jadual
pada RAJAH 7.

JADUAL JUMLAH ADUAN AWAM YANG DITERIMA OLEH BAHAGIAN KESIHATAN
DAN ALAM SEKITAR PADA TAHUN 2017.
JUMLAH ADUAN AWAM

BULAN JUMLAH ADUAN
PELUPUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM | SEMAK SAMUN | AWAM
3 16

Januari 19
Febuari 14 19 33
Mac 13 14 27
April 12 17 29
Mei 19 21 40
Jun 8 17 25
Julai 11 22 33
Ogos 28 18 46
September 11 8 19
Oktober 18 11 29
November 54 13 67
Disember 40 17 57

wmiaR | e e T ey
JUMLAH KESELURUHAN 531

JUMLAH ADUAN AWAM YANG DITERIMA BAHAGIAN KESIHATAN DAN ALAM SEKITAR PADA TAHUN 2017
70 &7

60
50
40
30
20
10

JUMLAH ADUAN

PETUNJUK
@R UMLAH ADUAN AWAM YANG DITERIMA BAHAGIAN KESIHATAN DAN ALAM SEKITAR PADA TAHUN 2017

RAJAH 6 : Jadual dan carta bar jumlah aduan awam yang diterima oleh Bahagian Kesihatan
dan Alam Sekitar dari Januari hingga Disember 2017.



JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH ADUAN YANG DITERIMA OLEH BAHAGIAN KESIHATAN
DAN ALAM SEKITAR PADA TAHUN 2016 DAN 2017

TAHUN JUMLAH ADUAN AWAM

2016 575
2017 531

RAJAH 7 : Jadual perbandingan aduan awam yang diterima oleh Bahagian
Kesihatan dan Alam Sekitar pada tahun 2016 dan 2017.

4. Aduan dirujuk kepada PPSPPA (e-sisa).

JADUAL ADUAN DIRUJUK KE SWcorp DARI JANUARI HINGGA DISEMBER TAHUN 2017

Januari 4
Febuari 15
Mac 16
April 13
Mei 24
Jun 11
Julai 26
Ogos
September 4
Oktober
November 11
Disember 15

A

RAJAH 8 : Jadual aduan dirujuk ke SWcorp tahun 2017.

JADUAL PERBANDINGAN ADUAN YANG DIRUJUK KE SWCORP PADA TAHUN 2016 DAN 2017.

TAHUN JUMLAH ADUAN AWAM

2016 293
2017 147

RAJAH 9 : Jadual perbandingan aduan yang dirujuk ke SWcorp
pada tahun 2016 dan 2017.

Jika dibandingkan antara tahun 2016 dan 2017, terdapat penurunan sebanyak 49.8% bagi aduan yang
dirujuk ke SWcorp sebagaiman Rajah 9.

5. KERJA-KERJA PEMBERSIHAN AWAM

Walaupun program pelupusan sisa pepejal dan pembersinan awam adalah di bawah tanggungjawab
PPSPPA, pihak MBJB masih menjalankan kerja-kerja pembersinan am dan tugas ini dikendalikan oleh Unit
Task Force, Bahagian Kesihatan dan Alam Sekitar. Kerja-kerja pembersihnan am yang dijalankan oleh unit
ini adalah meliputi kerja-kerja ‘adhoc’, pembersihan kawasan terbiar, pembersinan kawasan yang tidak
dijadualkan dan tindakan aduan awam. Jumlah kes kerja yang dijalankan oleh unit ini adalah sepertimana
RAJAH 10.

JADUAL JUMLAH KES KERJA-KERJA PEMBERSIHAN AWAM YANG DIJALANKAN
OLEH UNIT TASK FORCE MBJB DARI JANUARI HINGGA DISEMBER 2017

" Jenis KekaA | JAN | 8 | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | 0GOS | St°T] OKI | NOV | DIs | JumLAK.
o

Lori ‘Waterjet’ Tidak dapat dijalankan kerana kenderaan rosak.

Pembersihan Am 278 301 308 331 279 229 277 262 145 266 204 242

Lori Pembersihan
Jalan Tidak dapat dijalankan kerana kenderaan rosak.
(Road Sweeper)
RAJAH 10 : Jadual jumlah kes pembersihan am yang dijalankan oleh Unit Task Force
MBJB pada Januari hingga Disember 2017.
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Pada tahun 2017, kerja pembersihan am menggunakan lori ‘waterjet’ dan lori pembersihan jalan tidak dapat
dijalankan. Ini adalah kerana kedua-dua jentera tersebut telah rosak dan tidak dapat digunakan. Kerja baik
pulih atau pengaggantian kedua-dua jentera tersebut adalah amat diharapkan kerana merupakan antara
jentera utama dalam kerja-kerja pembersinan am oleh Unit Task Force.

JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH KES PEMBERSIHAN AWAM YANG DIJALANKAN
OLEH UNIT TASK FORCE PADA TAHUN 2016 DAN 2017.

TAHUN
JENIS KERJA
Lori ‘Waterjet’ 0 0

Pembersihan Am 2,743 3,122
Lori Pembersihan Jalan (Road Sweeper) 0 0

CARTA BAR JUMLAH KES PEMBERSIHAN AM OLEH UNIT TASK FORCE PADA TAHUN 2016 DAN 2017

4000
3500 3120

3000 2743 PETUNJUK
2500

@A TAHUN 2016
2000 TAHUN 2017

1500
1000
500

JUMLAH KES

0 0 0 0

LORI PEMBERSIHAN LORI
‘WATERJET' AM PEMBERSIHAN
JALAN (ROAD

SWEEPER)
JENIS PEMBERSIHAN

RAJAH 11 : Jadual dan carta bar perbandingan jumlah kes kerja pembersinan am
oleh Unit Task Force pada tahun 2016 dan 2017.

Merujuk kepadajadualdan cartabarRAJAH 11, terdapat peningkatan kepadajumlah kes kerja pembersihan
am oleh Unit Task Force pada tahun 2016 berbanding tahun 2017. Peningkatan kes kerja pembersihan am
oleh Unit Task Force adalah sebanyak 13.8 % pada tahun 2017 berbanding tahun 2016.



2. KERJA PENGOSONGAN TANGKI NAJIS.

1.  Jumlah dan hasil kerja pengosongan tangki najis.

Akfiviti pengosongan tangki najis adalah meliputi kerja pengosongan tangki najis yang dijalankan oleh
pihak MBJB dan juga pihak lain melalui pelantikan kontraktor yang berdaftar dengan pihak MBJB. Aktiviti
pengosongan tangki najis yang dijalankan oleh MBJB adalah dikendalikan oleh Unit Task Force, Bahagian
Kesihatan dan Alam Sekitar. Pengosongan tangki najis oleh MBJB dijalankan di aset maijlis seperti dewan
dan gerai dan kos adalah fidak dikira. Pengiraan kos adalah hanya bagi harta persendirian jika terdapat
permintaan. Data pengosongan tangki najis dari pihak lain adalah diperolehi melalui pihak kontraktor yang
menjalankan perkhidmatan tersebut. Jumlah hasil kerja pengosongan tangki najis pada tahun 2014 adalah

sebagaimana RAJAH 12.
JADUAL HASIL KERJA PENGOSONGAN TANGKI NAJIS PADA TAHUN 2017

" peRkara | JAN | rEn | MAC | APR | ML ] JUN | JuL | 0GOS | SEF1 | OKT | Nov | DIs | JuMiaH |

Pengosongan tangki

septik oleh MBJB. 23 17 8 10 5 7 17 9 3 10 0 0
Sl TS 7 I B B IV B I 0 o 0 0 0
septik oleh pihak lain.
Jumlah bayaran yang
diterima oleh MBJB 0 0 0 0 0 0 0 250 0 0 0 0

(RM).
RAJAH 12 : Jadual hasil kerja pengosongan tangki najis pada tahun 2017.

JADUAL PERBANDINGAN HASIL KERJA PENGOSONGAN TANGKI NAJIS TAHUN 2016 DAN 2017

TAHUN
RAJAH

116

Pengosongan tangki septik oleh MBJB. 104
Pengosongan tangki septik oleh pihak lain. 753 336
Jumlah bayaran yang diterima oleh MBJB (RM). 0 250

CARTA BAR PERBANDINGAN HASIL PENGOSONGAN TANGKI SEPTIK TAHUN 2016 DAN 2017

800 2,743

700
4
< 600 PETUNJUK
o
S 500
< @R TAHUN 2016
T 4
3 00 375 TAHUN 2017
2 300
2

200

0 0
a1
0 0
0
PENGOSONGAN PENGOSONGAN JUMLAH
TANGKI SEPTIK TANGKI SEPTIK OLEH PEMBAYARAN
OLEH MBJB PIHAK LAIN YANG DITERIMA
OLEH MBJB (RM)
JENIS HASIL

RAJAH 13 : Jadual dan carta bar perbandingan hasil kerja pengosongan tangki najis
pada tahun 2016 dan 2017.

Merujuk RAJAH 13, terdapat penurunan kepada jumlah kerja pengosongan tangki septik oleh MBJB pada
tahun 2017 berbanding dengan tahun 2016 icitu sebanyak 11.5%. Penurunan berlaku dalam jumlah kerja
pengosongan tangki septik oleh pihak lain pada tahun 2017 berbanding 2016 iaitu peningkatan sebanyak
55.4%. RAJAH 13 juga menunjukkan peningkatan jumlah bayaran kerja pengosongan tangki najis yang
diterima oleh MBJB.
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2. Jenis premis kerja pengosongan tangki najis.

Jadual Jumlah Jenis Premis Yang Dijalankan Kerja Pengosongan Tangki Najis.

JENIS PREMIS
Rumah

34 43 40 35 38 35 8 34 0 0 0

Kediaman
Kedai 18 8 5 3 6 10 4 18 0 0 0
Pejabat 4 8 5 3 6 10 0 0 0 0 0
Kilang 4 3 1 2 1 1 0 4 0 0 0
Lain-lain 8 3 10 0

1 2 1 2 1 5 16
Cuman s e w4 s w7 723 0|

CARTA PAI PERATUSAN JENIS PREMIS YANG MENJALANKAN KERJA PENGOSONGAN
TANGKI NAJIS PADA TAHUN 2017

LAIN-LAIN
1%

KILANG
4%

PEJABAT 8%

RUMAH
KEDIAMAN
61%

KEDAI 16%

RAJAH 14 : Jadual dan carta pai peratusan jumlah jenis premis menjalankan kerja pengosongan tangki najis tahun

2017.

Pada tahun 2017, jenis premis yang paling banyok menjalankan kerja pengosongan tangki naijis
sebagaimana data pada jumlah dan carta pai RAJAH 14 adalah rumah kediaman iqitu sebanyak 61%
daripada 440 jumlah keseluruhan.

JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH PREMIS YANG MENJALANKAN KERJA
PENGOSONGAN TANGKI NAJIS TAHUN 2016 DAN 2017.

TAHUN
JENIS PREMIS

2016 2017
Rumah Kediaman 467 267
Kedai 168 72
Pejabat 57 36
Kilang 42 16
Lain-lain 39 49
| JUMLAH | 773 440 |

RAJAH 15 : Jadual perbandingan jumlah jenis premis menjalankan kerja pengosongan tangki nagjis tahun 2014 dan
2015.

Terdapat penurunan jumlah premis yang menjalankan kerja pengosongan tangki najis pada tahun 2015
berbanding tahun 2014 sepertimana RAJAH 15. Peratus penurunan adalah sebanyak 43.1%.



Jumlah perjalanan lori ke loji pembuangan najis.

Sisa darikerja pengosongan tangki najis perlu dibuang ke pusat pembuangan yang sesuai bagi mengelakkan
pencemaran kepada alam sekitar dan risiko penyakit berjangkit. Sisa tersebut telah dibuang ke Kolam
Pengoksidaan Jalan Cenderai, Taman Megah Ria dengan mendapat kebenaran daripada Bahagian
Saliran, MBJB. Data jumlah perjalanan adalah sebagaimana jadual di RAJAH 16.

JADUAL JUMLAH PERJALANAN LORI SEDUT NAJIS KE KOLAM PENGOKSIDAAN JALAN CENDERAI,
TAMAN MEGAH RIA PADA TAHUN 2017.

BULAN JAN FEB MAC | APR | MEl JUN JUL OGOS SEPT  OKT DIS | JUMLAH
Jumlah 23 17 3 0w 5 7 17 9 8 10 0 0
Perjalanan

RAJAH 16 : Jadual jumlah perjalanan lori sedut najis ke kolam pengoksidaan tahun 2017.

7. PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG.

Penguatkuasaan undang-undang merupakan sebagai satu kaedah terakhir bagi kawalan kebersihan dan
pencemaran alam sekitar selepas program promosi dan pendidikan kesihatan dijalankan. Tindakan undang-
undang yang diambil adalah dibawah peruntukan Akta 171 iaitu Akta Kerajaan Tempatan 1976 dan undang-
undang kecil yang digubal dibawah peruntukan akta tersebut.

1.

Menyediakan tong
sampah

Pembersinan semak
samun

Kacauganggu 9 14 16 13 8 12 13 0 0 0 0
Lain-lain 1

8 5 () 5 5 0 6 4
= uman | e (0| s |72 |57 | e [ea | | a1 | es | s | 54

Tindakan pengeluaran notis oleh Bahagian Kesihatan dan Alam Sekitar.

Notis merupakan satu pemberitahuan amaran kepada penerima berkaitan kesalahan yang dilakukan
dan diberi suatu tempoh tertentu untuk mengambil langkah pembasmian atau pembersinan. Kesalahan
yang selalu dipantau dan diambil findakan oleh Bahagian Kesihatan dan Alam Sekitar adalah berkaitan
pelanggaran kepada aspek kebersihan alam sekitar dan juga kacauganggu yang ditimbulkan.

Data jumlah notis yang telah dikeluarkan pada tahun 2017 adalah sepertimana jadual dan carta pai yang
ditunjukkan pada RAJAH 20. Sepertimana data pada RAJAH 17, notis yang paling banyak dikeluarkan
adalah Notis Kacauganggu Semak Samun dengan jumlah 607 notis telah dikeluarkan pada tahun 2015.
Jumlah ini adalah meliputi 71% daripada 851 notis keseluruhan pada tahun tersebut.

JADUAL JUMLAH NOTIS YANG DIKELUARKAN PADA TAHUN 2017
JUMLAH NOTIS YANG DIKELUARKAN

e UMIAWNOTS VANG DIKEUARKAN
NS jaN Trea [ ac | ave | mer | un | auc ] ocos | serr | oxt [wov] i | A

2 2 2 16 0 5 0 0 0 0 0 0

49 67 52 37 44 56 49 65 27 47 64

17 24 4

CARTA PAI PERATUSAN JUMLAH NOTIS YANG DIKELUARKAN OLEH BAHAGIAN KESIHATAN
DAN ALAM SEKITAR PADA TAHUN 2017
Menyediakan

tong sampah
5%

Lain-lain
12%

Kacauganggu
12%

Pembersihan
semak samun
1%

RAJAH 17 : Jadual dan carta pai peratusan jumlah notis yang dikeluarkan Bahagian Kesihatan
dan Alam Sekitar tahun 2017.
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JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH NOTIS YANG DIKELUARKAN PADA TAHUN 2016 DAN 2017.

JUMLAH NOTIS YANG DIKELUARKAN
NOTIS
46 43

Menyediakan tong sampah

Pembersihan semak samun 551 607
Kacauganggu 221 99
Lain-lain 128 102

s T

RAJAH 18 : Jadual perbandingan jumlah notis yang dikeluarkan pada tahun 2016 dan 2017.

Merujuk kepada jadual perbandingan jumlah notis yang dikeluarkan pada tahun 2017 dan 2016 sepertimana
pada RAJAH 18, berlaku penurunan dalam jumlah notis yang dikeluarkan pada tahun 2017 berbanding
tahun 2016. Peratusan penurunan jumlah notis yang dikeluarkan pada tahun 2017 adalah sebanyak 10.04%.

N

Kerja pembersihan semak samun (penghapusan kacauganggu semak samun) tahun 2017.

JADUAL KERJA PEMBERSIHAN SEMAK SAMUN TAHUN 2015

mmmm UMA
Jumlah Noftis 49 67 52 37 44 54 8g 78 32 62 69 77
Jumlah Pembersihan Dijalankan

Pemilik s 18 110 122 0o 14 15 u 1 13 R

MBJB 20 27 27 23 51 12 0 0 0o 31 25 37 253
Konfraktor 35 50 71 37 13 51 49 5 12 5 22 o B
JUMLAH 1449 |
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JADUAL JUMLAH TUNTUTAN KERJA PENGHAPUSAN KACAUGANGGU SEMAK SAMUN TAHUN 2017

mmmm S

Notis Tuntutan

kepada 0 2 0 0 0 0 0 2 0 7 5 0
Pemilik
Jumlah Kos RM
Dituntut (RM) 0 100 0 0 0 0 0 614.5 0 1344 1692 0 6660.50

RAJAH 19 : Jadual jumlah kerja pembersinan semak samun dan kos dituntut tahun 2017.

JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH KERJA PEMBERSIHAN SEMAK SAMUN DAN KOS DITUNTUT
PADA TAHUN 2016 DAN 2017.

Jumlah Notis 607 654
Jumlah kerja pembersihan dijalankan

Pemilik 118 140

MBJB 262 253

Kontraktor 425 402

NILAI (RM) RM 500.00 RM 6,660.50

RAJAH 20 : Jadual perbandingan kerja pembersihan semak samun dan
kos dituntut pada tahun 2016 dan 2017.



Gambar pembersinan semak samun oleh pemilik

Gambar pembersinan semak samun oleh MBJB

3. Tindakan pembersinan ‘lllegal Dumping’.

JADUAL JUMLAH KAWASAN KERJA PEMBERSIHAN ‘ILLEGAL DUMPING’ TAHUN 2017

PERARA T yan T res Tmac [ apr [ wen [ sun [t [ocos [ seet [okr [nov] ois | U

Bil

klowc?soo: 87 77 89 84 48 43 78 107 118 82 94 89 B
terlibat

RAJAH 21 : Jadual jumlah kerja pembersihan ‘illegal dumping’ tahun 2017.

JADUAL PERBANDINGAN JUMLAH KERJA PEMBERSIHAN ‘ILLEGAL DUMPING’ PADA TAHUN 2016 DAN 2017

Bilangan kawasan terlibat 598 996

RAJAH 22 : Jadual perbandingan kerja pembersihan ‘illegal dumping’ pada tahun 2016 dan 2017.

8. BAYARAN INVOIS BAGI PERKHIDMATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM KAWASAN MBJB.

Pada tahun 2017, jumlah keseluruhan bayaran invois bagi perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan
pembersihan awam di kawasan MBJB kepada PPSPPPA adalah sebanyak RM 17,089,406.20 manakala Jumlah
Bayaran bagi Tapak Pelupusan Sampah Sanitari adalah sebanyak RM 5,278,135.11.






JABATAN
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BAHAGIAN PENILAIAN

1.0 PENDAHULUAN
Fungsi utama Bahagian Penilaian adalah mengawal dan menyelenggara senarai nilaian pegangan-pegangan
bercukai di dalam kawasan pentadbiran MBJB bagi fujuan mengenakan Cukai Harta.

Cukai harta merupakan sumber hasil yang utama untuk setfiap Pihak Berkuasa Tempatan. Manakala di Majlis
Bandaraya Johor Bahru iaitu 70% daripada jumlah keseluruhan hasil MBJB merupakan dari hasil cukai harta.

2.0 OBJEKTIF BAHAGIAN PENILAIAN

Berikut merupakan Objektif Bahagian Penilaian :

2.1 Memberi perkhidmatan percukaian yang berkualiti dan cekap setiap masa bagi menjamin kepuasan
dan keselesaan pembayar cukai dan pelanggan-pelanggan lain sefiap kali mereka beurusan dengan
Bahagian ini.

2.2 Meningkatkan hasil Majlis dengan cara meningkatkan kecekapan pengurusan maklumat dan amalan
penilaian.

2.3 Mewujudkan persekitaran kerja yang sihat melalui kepimpinan yang cekap, penerapan semangat kerja
berpasukan serta bersatupadu dalam mencapai wawasan Jabatan dan memelihara imej Organisasi.

3.0 KADAR CUKAI HARTA

Kadar Cukai Harta bagi kawasan Pentadbiran Maijlis Bandaraya Johor Bahru bagi tahun 2017 adalah seperti di
Jadual 2 di bawah.

Jadual 2 : Kadar Cukai Harta MBJB Tahun 2017

KADAR CUKAI HARTA KADAR CUKAI HARTA
m JENIS PEGANGAN KAWASAN SEDIADA MBJB | KAWASAN BARU MBJB
12%

Perumahan dan lain-lain

2.  Kediaman dan Rumah Mampu Milik - 0.13%
3. Perumahan Kos Rendah 0.11% -

4.  Perumahan Komuniti Jenis A(Kos Rendah) - 0.17%
5.  Perumahan Komuniti Jenis B - 0.21%
6.  Perumahan Rizab Melayu 0.04% 0.10%
7.  Perdagangan 0.27% 0.20%
8.  Perindustrian 0.30% 0.30%
9.  Tanah Pertanian 0.07% 0.05%
10.  Tanah Pertanian (JIn Sg Tiram sahaja) - 0.02%

Kg Senibong 0.07% =



4.0 HASIL CUKAI HARTA

Berikut merupakan hasil Cukai Harta bagi tahun 2017

Jadual 3 : Statistik Hasil Cukai Harta bagi kawasan sediada MBJB

KADAR JUMLAH
PERUMAHAN DAN LAIN-LAIN  0.12% 115,774 RM45,048,244,770 RM54,078,658.72
PERUMAHAN KOS RENDAH 0.11% 32,818 RM2,165,968,274 RM2,382,697.96
PERUMAHAN RIZAB MELAYU ~ 0.04% 7,108 RM1,428,213,000 RM571,391.40
PERDAGANGAN 0.27% 50,767 RM44,371,081,030 RM120,190,289.49
PERINDUSTRIAN 0.30% 6,746 RM 9,421,474,840 RM 28,264,424.62
PERTANIAN 0.07% 980 RM1,382,204,000 RM967,542.80
KAMPUNG SENIBONG 0.07% 12 RM37,473,000 RM26,231.10
| JUMLAH__ [ 214205 | RM103854658914]  RM 206,481,236.09

HARTA BARU (PERLUASAN KAWASAN MBJB)

KADAR JUMLAH
JENIS PEGANGAN CUKAI PEGANGAN JUMLAH NILAIAN JUMLAH CUKAI SETAHUN

PERTANIAN (JLN SG TIRAM) 0.02% RM223,187,000 RM44,637.40
PERUMAHAN RIZAB MELAYU 0.10% 56 RM3,891,000 RM3,901.00
ﬁ/\%ﬁ/\/&;’%sjﬁ:ﬁMAN I 0.13% 46,859 RM10,193,067,000 RM13,250,573.70
PERUMAHAN KOMUNITI B 0.21% 2,978 RM246,679,000 RMS518,025.90
PERDAGANGAN 0.20% 8.196 RMS5,261,366,000 RM10,522,732.00
PERINDUSTRIAN 0.30% 3,047 RM3,886,276,000 RM11,658,828.00
PERTANIAN DAN LAIN-LAIN 0.05% 800 RM4,404,667,000 RM2,202,333.50
PERUMAHAN KOMUNITI A 0.17% 16,355 RM828,872,000 RM1,409,053.60
Merujuk Jadual 4, terdapat pertambahan unit pegangan daripada 272,773 unit pegangan tahun 2016 kepada 155

292,795 unit pegangan pada tahun 2017. Ini dapat dijelaskan lagi berdasarkan Jadual 3 di bawah.

Jadual 4 : Perbezaan Hasil Cukai Harta bagi Tahun 20146 dan 2017

HARTA SEDIA ADA MBJB
DR
PEGANGAN SETAHUN PEGANGAN SETAHUN
PERUMAHAN DAN LAIN-LAIN 0.12% 111,747 RM 51,787,283.72 115,774 RM54,078,658.72
PERUMAHAN KOS RENDAH 0.11% 30,996 RM 2,239,875.06 32,818 RM2,382,697.96
PERUMAHAN RIZAB MELAYU 0.04% 7,194 RM 569,308.40 7,108 RM571,391.40
PERDAGANGAN 0.27% 39.851 RM 109,460,963.90 50,767 RM120,190,289.49
PERINDUSTRIAN 0.30% 6,577 RM 27,501,969.68 6,746 RM 28,264,424.62
PERTANIAN 0.07% 988 RM 764,629.60 980 RM967,542.80
KAMPUNG SENIBONG 0.07% RM 26,231.10 RM26,231.10
zmm
HARTA BARU (PERLUASAN KAWASAN MB.IB)
PEGANGAN NA PEGANGAN SETAHUN

PERTANIAN (JLN SG TIRAM) 0.02% RM44,637.40 RM44,637.40
PERUMAHAN RIZAB MELAYU 0.10% 26 RM3,363.00 56 RM3,901.00
RUMAH KEDIAMAN & RUMAH
MAMPU MILIK 0.13% 44,637 RM12,748,477.30 46,859 RM13,250,573.70
PERUMAHAN KOMUNITI B 0.21% 2,975 RM422,975.70 2,978 RM518,025.90
PERDAGANGAN 0.20% 7,827 RM10,178,908.00 8,196 RM10,522,732.00
PERINDUSTRIAN 0.30% 2,696 RM10,053,534.00 3,047 RM11,658,828.00
PERTANIAN DAN LAIN-LAIN 0.05% 595 RM2,688,225.50 800 RM2,202,333.50
PERUMAHAN KOMUNITI A 0.17% 16,353 RM1,354,216.60 16,355 RMT,409,053.60

JUMLAH KESELURUHAN 272,773 RM229,844,598.96 292,795 RM246,091,321.19
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Faktor utama yang menyumbang kepada perfambahan pegangan bercukai dalam kawasan Pentadbiran
Maijlis adalah pembangunan skim-skim perumahan baru yang majoritinya dari sektor perumahan serta
pegangan Komersial Kategori Pangsapuri Perkhidmatan (Servis Apartment).

PERBEZAAN HASIL BAGI TAHUN 2016 DAN TAHUN 2017

260,000,000
: 0000 006 RM 246,091,321
é 46100000 PETUNJUK
L7 =

235,000,000 /

230,000,000 RM 229,844,598

225,000,000 :-

220,000,000

2016 2017
TAHUN

Pertambahan jumlah pegangan ini menyumbang kenaikan hasil cukai harta tahunan sebanyak 7% bagi fahun
2017 berbanding hasil cukai pada tahun 2016.

5.0 RAYUAN DAN BANTAHAN CUKAI HARTA

Piagam Pelanggan Jabatan telah menetapkan sefiap bantahan yang layak akan diberi keputusan dalam
tempoh dua belas minggu (12) dari tarikh permohonan diterima. Ini merujuk kepada Seksyen 142 Akta Kerajaan
Tempatan 1976 (Akta 171) yang menyatakan bahawa pemilik boleh membuat bantahan sekiranya tidak
berpuashati dengan nilaian yang dikenakan.

Jadual 5 : Statistik keputusan Bantahan Cukai Harta bagi Tahun 2017

KEPUTUSAN BANTAHAN
TARIKH PENDENGARAN BANTAHAN JUMLAH KES
TOLAK | PINDA |  KAJISEMULA
1

JANUARI 2 1 0
FEBRUARI 3 3 0 0
MAC 77 1 2 74
APRIL 2 2 0 0
MEI 7 1 1 5
JUN 3 8 0 0
JULAI 1 1 0 0
0GOS 0 0 0 0
SEPTEMBER 5 4 1 0
OKTOBER 319 318 1 0
NOVEMBER 19 19 0 0
DISEMBER 1 1 0 0
JUMLAH 439 354 5 80

6.0 PERMOHONAN PINDAHMILIK (BORANG I)

Berdasarkan Seksyen 160 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) adalah menjadi kewajiban penjual atau
pembeli dalam tempoh tiga bulan selepas jualan atau pindahmilik itu memberi notis mengenainya kepada
Pihak Berkuasa Tempatan dalam Borang | dalam Jadual Pertama kepada Akta ini.



Apabila gagal berbuat demikian dan jika disabit kesalahannya boleh dikenakan denda tidak lebih daripada
RM2,000.00 atau penjara tidak lebih dari enam bulan atau kedua-duanya sekali.

GRAF PERBANDINGAN HASIL KUTIPAN PENDAFTARAN PINDAHMILIK BAGI TAHUN 2015, 2016 & 2017
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s 660,000 PETUNJUK
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TAHUN 2017
620,000 |
600,000
2015 2016 2017
TAHUN

Berdasarkan Carta Graf di atas terdapat penurunan hasil daripada pendaftaran pindahmilik pegangan antara
Tahun 2015, 2016 dan Tahun 2017. Ini disebabkan kekurangan anggota untuk mengeluarkan Notis Peringatandan
proses pendaftaran pindahmilik.

Walaubagaimanapun, pencapaian hasil kutipan bayaran pendaftaran pindahmilik telah melebihi Sasaran 157
Tahunan yang telah ditetapkan oleh Jabatan icitu sebanyak RMé600,000.00 setahun. Ini dapat dijelaskan lagi
sebagaimana Jadual 6.

Jadual 6 : Hasil Bayaran Proses Pendaftaran Pindahmilik bagi Tahun 2017

BULAN JUMLAH PERMOHONAN JUMLAH TRANSAKSI JUMLAH BAYARAN
JANUARI 617 730 RM36,500
FEBRUARI 538 616 RM30,800

MAC 858 987 RM49,350

APRIL 905 1,033 RMS51,650

MEI 854 988 RM49,400
JUN 9212 1,071 RM53,550
JULAI 852 938 RM46,900
0GOS 771 894 RM44,700
SEPTEMBER 765 858 RM42,900
OKTOBER 1,257 1,388 RMé69,400
NOVEMBER 1,443 1,637 RM81,850
DISEMBER 1,445 1,608 RM80,400

JUMLAH 11,217 12,748 RM637,400
SASARAN PENCAPAIAN TAHUN 2017 RM600,000.00

PENCAPAIAN TAHUN 2017 RM637,400.00
PERATUS PENCAPAIAN 106%




7.0 SUMBANGAN MEMBANTU KADAR

Jadual 7 menunjukkan jumlah pegangan yang terlibat dengan Caruman Bantu Kadar yang dituntut bagi tahun
2017 sebanyak 14,739 pegangan dan jumlah caruman sebanyak RM 12,401,741.64.

Kadar caruman adalah mengikut kadar cukai harta untuk pegangan perumahan bagi bangunan kuarters
kediaman, kadar pegangan perdagangan untuk bangunan komersial seperti pejabat.

Jadual 7: Sumbangan Membantu Kadar yang dituntut pada Tahun 2017

BIL. HARTA PEGANGAN NILAIAN TUNTUTAN

1. PERSEKUTUAN 5,434 RM 3,893,069,000 RM 9,365,485.50

2. ANGKATAN TENTERA 403 RM 91,377,000 RM 82,239.30

3. KERAJAAN NEGERI 8,742 RM 974,061,000 RM 1,405,228.20

4. BADAN BERKANUN 160 RM 581,646,088 RM 1,548,788.64
8.0 REMISI

Seksyen 162 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) menyatakan mana-mana bangunan yang tidak diduduki,
kosong atau fidak dapat disewakan selama sekurang-kurangnya 1 bulan bagi setengah tahun pertama /
kedua, maka pemilik boleh memohon pulangan balik atau Remisi.

Pemohon hendaklah menghantar surat permohonan mengenai kekosongan sesuatu bangunan dalam tempoh
7 hari dari mulanya tempoh Pulangan Balik / Remisi itu dituntut. Manakala ruang lantai hendaklah tidak kurang
daripada 1000 kaki persegi pada tingkat yang sama sesuatu bangunan yang boleh disewakan sebagai suatu
pejabat, kedai, kilang, gudang atau lain-lain kegunaan seumpamanya.

Berikut merupakan statistik permohonan Remisi bagi tahun 2017 :
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Jadual 7 : Statistik Permohonan Remisi pada Tahun 2017

TAHUN PERMOHONAN PERMOHONAN YANG PERMOHONAN DITERIMA PERMOHONAN DITOLAK
LAYAK
9 7 2

—
[,
o

2017

Berikut merupakan contoh iklan dan bangunan kosong yang layak di proses permohonan remisi:




BAHAGIAN PENGURUSAN HARTA

1.0 PENDAHULUAN

Bahagian Pengurusan Harta bertanggungjawab untuk mentadbir dan mengurus kemudahan-kemudahan
milik Maijlis yang terdiri daripada Anjung Selera, Gerai, Pasar dan ruang niaga. Semua kemudahan ini perlu
berada dalam keadaan yang baik dan selamat untuk digunakan oleh orang ramai. Selain itu, Bahagian inijuga
menjalankan fungsi-fungsi pengurusan penyewaan, pengurusan penyelenggaraan, dan kutipan hasil sewaan.

2.0 FUNGSI BAHAGIAN PENGURUSAN HARTA

2.1 Menguruskan penyewaan premis.

2.2 Menguruskan kerja berkaitan penyelenggaraan bangunan.

2.3 Menguruskan kerja kebersihan Dewan, Anjung Selera, Gerai, Kedai dan Pasar milik Majlis.

2.4 Menguruskan kerja pemasaran dan promasi bagi penyewaan harta milik Maijlis.

2.5 Melaksanakan pengurusan inventori bagi harta milik Majlis.

2.6 Melaksanakan kerja pengurusan kewangan dan insurans harta Maijlis.

3.0 LAPORAN HASIL PENYEWAAN BANGUNAN

Jumlah keseluruhan hasil yang diperolehi daripada akfiviti penyewaan dewan serbaguna, gelanggang futsal,
anjung selera, gerai, pasar dan kedai milik Majlis sepanjang tahun 2017 adalah berjumlah RM2,420,994.79
dengan pencapaian sebanyak 86.7% daripada anggaran hasil bajet 2017 sebagaimana ditunjukkan di dalam

Jadual 1: Anggaran Hasil Bajet serta Jumlah Pendapatan Sebenar bagi Tahun 2017

Jadual 1.

s
ANJUNG SELERA RM565,300.00
BENGKEL RM48,000.00
GERAI & ARKED RM662,720.00
KEDAI & BAZAR RM190,000.00
KOMERSIAL RM353,600.00
PASAR RM251,600.00
TERMINAL BAS & TEKSI RM100,140.00
GELANGGANG FUTSAL RM40,000.00
DEWAN SERBAGUNA RM581,150.00

JUMLAH HASIL DIPEROLEHI

RM398,107.43
RM34,132.20
RM466,331.51
RM256,076.93
RM291,926.46
RM209,560.80
RM83,294.40
RM14,512.00
RM667,053.06

PERATUS PENCAPAIAN
HASIL DARIPADA BAJET
2017

70.4%
71.1%
70.4%
134.8%
82.6%
83.3%
83.2%
36.3%
114.8%

JUMLAH BESAR RM2,792,510.00 RM2,420,994.79 86.7%

Perbandingan jumlah hasil pendapatan bagi Tahun 2015, 2016 dan 2017 adalah sebagaimana di dalam Jadual

Jadual 2: Jumlah Hasil Pendapatan Bagi Tahun 2015, 2016 & 2017

2.
KATEGORI
ANJUNG SELERA RM364,981.93
BENGKEL =
GERAI & ARKED RM134,312.43

KEDAI & BAZAR RM122,965.91

KOMERSIAL RM229,230.10
PASAR RM88,034.20
TERMINAL BAS & TEKSI =

GELANGGANG FUTSAL RM82,686.00
DEWAN SERBAGUNA RM426,883.39

JUMLAH HASIL DIPEROLEHI

RM388,731.95
RM32,896.36
RM495,667.19
RM223,705.56
RM155,489.58
RM257,445.97
RM53,873.06
RM15,052.00
RM41,375.58

RM398,107.43
RM34,132.20
RM466,331.51
RM256,076.93
RM291,926.46
RM209,560.80
RM83,294.40
RM14,512.00
RM667,053.06

JUMLAH RM1,449,093.96 RM1,664,237.25 RM2,420,994.79
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Graf 1: Jumlah Hasil Pendapatan Bagi Tahun 2015, 2016 & 2017
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0 PENGISIAN ANJUNG SELERA, GERAI, PASAR DAN KEDAI

Bagi mengisi kekosongan Anjung Selera, Gerai, Pasar dan Kedai, Jabatan telah  mengiklankan

kekosongan

tersebut di dalam laman web MBJB. Selain itu pihak Jabatan membuat edaran senarai unit-unit kosong
kepada Ahli Majlis, di kaunter setempat dan di papan kenyataan. lklan kekosongan juga akan dipaparkan di
premis yang terdapat kekosongan. Unfuk tahun 2017, sebanyak 809 lot daripada 1,014 lot telah diisi. Jumlah
ini merangkumi 80% daripada keseluruhan lot manakala 20% lagi masih kosong. Maklumat pengisian premis

mengikut kategori ditunjukkan di dalam Jadual 3 di bawah.

Jadual 3: Maklumat Pengisian Premis Mengikut Kategori

KATEGORI JUMLAH LOT SEDIA ADA | JUMLAH LOT DISEWAKAN PERATUS LOT YANG DISEWAKAN

ANJUNG SELERA 188
BENGKEL 8 6
GERAI & ARKED 385 327
KEDAI & BAZAR 63 41
KOMERSIAL 6 6
PASAR 292 201

TERMINAL BAS & TEKSI

T S S S R S

JUMLAH LOT

Graf 2: Maklumat Pengisian Premis Mengikut Kategori

14434],

ANJUNG GERAI & KEDAI & TERMINAL
SELERA ARKED BAZAR BAS & TEKSI
KATEGORI

BENGKEL KOMERSIAL PASAR

89%
75%
85%
65%
100%
69%
82%

PETUNJUK

@ JUMLAH LOT SEDIA ADA
JUMLAH LOT DISEWAKAN



Jadual 4: Senarai Anjung Selera, Kadar Sewa dan Jumlah Lot Disewakan

GERAI JALAN BIRU TAMAN PELANGI RM100 14
ANJUNG SELERA DAMAI JOTIC RM285 - RM685 i
ANJUNG SELERA ATAP BERLIAN HUTAN BANDAR RM300 - RM600 21
ANJUNG SELERA KOMPLEKS KOMUNITI KEMPAS RM250 - RM350 12
ANJUNG SELERA LARKIN RM250 9
ANJUNG SELERA BANDAR BARU UDA RM250 16
ANJUNG SELERA JALAN RUMBIA 10 TAMAN DAYA RM50 16
ANJUNG SELERA LAMAN TASEK PANDAN RM300 5
ANJUNG SELERA TAMAN ANGGERIK RM144 18
ANJUNG SELERA TAMAN BUNGA ROS RM100 10
ANJUNG SELERA TAMAN CEMPAKA RM350 24
ANJUNG SELERA TAMAN SRI STULANG RM200 39
ANJUNG SELERA TENGKU PETRI RM250 32
BENGKEL PLENTONG RM500 8
GERAI BUAH JALAN BERTAM RM100 5
GERAI BUAH JALAN TUN ABDUL RAZAK RM150 5
GERAI JALAN BAYU 2/2 RM50 8
GERAI JALAN BLUMUT RM100 2
GERAI JALAN BUNGA CEMPAKA RM80 3
GERAI JALAN DEDAP 13 TAMAN JOHOR JAYA RM350 50
GERAI JALAN FIRMA 1 BLOK B RM100 2 e
GERAI JALAN FIRMA 1 BLOK C RM100 2
GERAI JALAN FIRMA 1/1 BLOK A RM100 4
GERAI JALAN FIRMA 1/5 BLOK D RM100 2
GERAI JALAN KACUNG 1 RM50 10
GERAI JALAN KASAWARI RM100 4
GERAI JALAN LEDANG TAMAN JOHOR RM50 1
GERAI JALAN LOO HONG JOON RM100 5
GERAI JALAN MAWAR 4 RM200 4
GERAI JALAN PERMAS 1/27 RM100 4
GERAI JALAN PETALING RM100 5
GERAI JALAN SAGU 1 TAMAN DAYA RM100 8
GERAI JALAN SEMANGKA KAMPUNG SRI JAYA RM100 5
GERAI JALAN SEROJA FASA 1 RM100 10
GERAI JALAN SEROJA FASA 2 RMé0 16
GERAI JALAN SRI PERKASA 1/1 (FASA 1) RM100 3
GERAI JALAN SRI PERKASA 1/1 (FASA 2) RM100 3
GERAI JALAN TASEK TAMAN TASEK RM250 4
GERAI JALAN WAJA 6 RM100 6
GERAI JALAN WAJA 7 RM100 3
GERAI KAMPUNG SKUDAI KIR| RM100 10
GERAI KAWASAN PERINDUSTRIAN TEBRAU Il (FASA 1) RM100 3
GERAI KAWASAN PERINDUSTRIAN TEBRAU Il (FASA 2) RM100 3
GERAI KAWASAN PERINDUSTRIAN TEBRAU Il (FASA 3A) RM100 2
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GERAI KAWASAN PERINDUSTRIAN TEBRAU Il (FASA 3B) RM100 4
GERAI MBJB D'KONTENA RM600 10
GERAI STULANG WALK RM350 5
GERAI TAMAN BUKIT TIRAM RM50 10
GERAITAMAN DESA RAHMAT RMS50 7
GERAI TAMAN D'UTAMA RM80 7
GERAI TAMAN KEMAS RM100 8
GERAI TAMAN KOTA PUTERI RM100 5
GERAITAMAN MAJU JAYA RM100 5
GERAITAMAN MOUNT AUSTIN RM100 4
GERAI TAMAN PUTERI WANGSA RM150 19
GERAITAMAN SRI BAHAGIA (FASA 1) RM100 6
GERAITAMAN SRI BAHAGIA (FASA 2) RM100 5
GERAI TEPIAN D'KONTENA RM100 5
GERAI ULU TIRAM RM100 20
ARKED TAMAN JOHOR JAYA RM170 - RM800 53
KEDAI JALAN BUNGA CEMPAKA RM260 8
KEDAI JALAN MERDEKA RM100 8
KEDAI JALAN TRUS RM2,500 &
KEDAI LARKIN BOMBA RM250 4
KEDAI PANGSAPURI MBJB RM250 - RM350 6
KEDAI PEJABAT TAMAN MOLEK RM3,850 2
KEDAI TAMAN MERDEKA RM150 - RM1000 16
KHEMAH TENSIL JALAN MELDRUM RM1,000 1
KIOSK TAMAN BUNGA ROS RM100 6
BAZAR LARKIN BOMBA RM200 9
PASAR TAMAN JOHOR JAYA RMS50 - RM200 128
PASAR ULU TIRAM RM100 85
PASAR TAMAN MOLEK RM70 - RM100 79
TERMINAL BAS & TEKSI JOHOR JAYA RM200 - RM850 15

TERMINAL BAS & TEKSI ULU TIRAM RM125 - RM215 34




5.0 PENYEWAAN DEWAN SERBAGUNA DAN GELANGGANG FUTSAL

Pada tahun 2017, Bahagian Pengurusan Harta telah menguruskan 22 buah dewan dan 2 buah gelanggang
futsal. Penyewaan dewan dibuka kepada orang ramai bagi akfiviti-aktiviti seperti maijlis perkahwinan, jomuan
makan, konsert, pameran, persembahan kebudayaan dan sebagainya tertakluk kepada syarat-syarat yang
telah ditetapkan oleh pihak Majlis. Selain itu penyewaan juga dibuka untuk aktiviti sukan dan permainan seperti
badminton, taekwando, tarian, senaman dan lain-lain yang bersesuaian.

Jadual 5: Senarai Dewan Serbaguna dan Gelanggang Futsal
Di Bawah Seliaan Bahagian Pengurusan Harta

| BIL | NAMA DEWAN SERBAGUNA

1. ATRIUM JOTIC

2. AUDITORIUM JOTIC

3 DEWAN BUKIT TIRAM

4. DEWAN JALAN RAWA

5. DEWAN JUBLI INTAN

6. DEWAN KAMPUNG MELAYU

7. DEWAN KOMUNITI PANDAN

8. DEWAN KOMUNITI TAMAN TAMPOI INDAH 2
9. DEWAN MAJIDEE KDSM

10. DEWAN MUAFAKAT JOHOR TAMAN DAYA
11. DEWAN MUAFAKAT JOHOR TAMAN DESA JAYA
12. DEWAN PERMAS JAYA

13.  DEWAN PUTERI WANGSA

14.  DEWAN RAYA PLENTONG

15. DEWAN RAYA TAMAN NORA 163
16. DEWAN SERBAGUNA TAMAN JOHOR JAYA
17. DEWAN SRI TEBRAU

18. DEWAN TAMAN ANGGERIK

19. DEWAN TAMAN DESA CEMERLANG

20. DEWAN TAMAN PELANGI INDAH

21. DEWAN TERBUKA PADI MALINJA

22. DEWAN TERBUKA PERMAS JAYA

23.  GELANGGANG FUTSAL KEMPAS

24.  GELANGGANG FUTSAL PADI MALINJA
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6.0 TINDAKAN PENGUATKUASAAN

Bahagian Pengurusan Harta telah menjalankan tindakan penguatkuasaan terhadap penyewa-penyewa harta
milik Majlis yang mempunyai funggakan sewa. Tindakan yang diambil adalah notis amaran, surat peringatan
terakhir dan mengunci gerai / premis. Jadual 6 menunjukkan jumlah notis untuk tindakan penguatkuasaan

yang telah dijalankan untuk tahun 2017.

Jadual é: Jumlah Notis Dikeluarkan Sepanjang Tahun 2017

TINDAKAN JUMLAH NOTIS

Notis Peringatan Pertama 51
Notis Langgar Syarat 22
Notis Peringatan Terakhir 32
Notis Pembatalan 5
Notis Kunci Gerai / Premis 24

7.0 PENGURUSAN PENYELENGGARAAN HARTA MAJLIS

Bahagian Pengurusan Harta bertanggungjawab untuk mengurus dan menyelaraskan  kerja-kerja
penyelenggaraan semua bangunan di bawah seliaan bahagian ini. Bagi tujuan tersebut, Unit Penyelenggaraan
Kecil (UPK) telah ditubuhkan bagi menyelesaikan aduan kecil di bangunan yang diuruskan oleh Bahagian
Pengurusan Harta. Kerja-kerja penyelenggaraan ini juga dibantu oleh 3 kontraktor penyelenggaraan tahunan.

7.1 PENGURUSAN ADUAN PENYELENGGARAAN

Sebanyak 131 aduan berkaitan penyelenggaraan aset Majlis telah diterima oleh Bahagian ini pada tahun
2017. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 9 aduan dirujuk ke Jabatan pelaksana manakala 114 aduan
telah diselesaikan oleh Unit Pembaikan Kecil (UPK), Bahagian Pengurusan Harta. Baki 17 lagi masih dalam
findakan.

7.2 PEMANTAUAN BERKALA

Unit Penyelenggaraan Kecil (UPK) juga melaksanakan pemantauan berkala tferhadap semua aset Majlis
mengikut jadual yang telah ditetapkan bagi memastikan aset berada dalam keadaan baik.

7.3 PENGURUSAN KEBERSIHAN

Kerja-kerja pembersihan dijalankan oleh anggota Bahagian Pengurusan Harta melibatkan pembersihan
kawasan dalom dan luar bangunan, memotong rumput, membuang sampah dan lain-lain. Walau
bagaimanapun, disebabkan kekurangan anggota di samping untuk meningkatkan lagi tahap kebersihnan
di Dewan, Anjung Selera dan Gerai, pihak Maijlis tfelah melantik kontraktor penyelenggaraan kebersihan
tahunan dengan nilai kontrak keseluruhan berjumlah RM1,079,157.40.

Jadual 7: Senarai Lokasi Yang Terlibat Dengan Kontrak Penyelenggaraan Kebersihan

NAMA LOKASI TARIKH TAMAT NAMA SYARIKAT

DEWAN TAMAN PELANGI INDAH 31-09-2017 TETUAN PERNIAGAAN MAMPAN JAYA
DEWAN SERBAGUNA JOHOR JAYA 31-09-2017 TETUAN EME RESOURCES SDN. BHD.
DEWANRAYA PLENTONG 31-09-2017 TETUAN MALKON BINAMAN
MEDAN SELERA ATAP BERLIAN HUTAN BANDAR

31-09-2017 TETUAN GABUNGAN SELATAN ENTERPRISE
MEDAN SELERA KOMPLEKS KOMUNITI KEMPAS
TERMINAL BAS & TEKSI ULU TIRAM 31-09-2017 TETUAN TY SERVICES
BANGUNAN ARKED TAMAN JOHOR JAYA 31-09-2017 TETUAN SMART PRO RESOURCES
DEWAN TAMAN DESA CEMERLANG 31-12-2017 TETUAN NORHAM MANAGEMENT
DEWANRAYA TAMAN NORA 31-12-2017 TETUAN BUILDZONE ENGINEERING TRADE &

SUPPLY

DEWAN JALAN RAWA 31-12-2017 TETUAN MEGAH SAUJANA ENTERPRISE
DEWAN TAMAN PUTERI WANGSA 31-12-2017 TETUAN FASZAM ENTERPRISE
DEWAN TAMAN BUKIT TIRAM 31-12-2017 TETUAN PERNIAGAAN NAUFAL JAYA
MEDAN SELERA PADI MAHSURI, BBU

31-12-2017 TETUAN HARUM CEMPAKA LANDSCAPE

MEDAN SELERA TAMAN ANGGERIK



8.0 BAHAGIAN TUNGGAKAN CUKAI HARTA

KUTIPAN (RM)

8.1 Pendahuluan
Jabatan Penilaian telah dipertanggungjawabkan untuk menguruskan tuntutan tunggakan cukai harta
bermula 1 Februari 2012 dengan mewujudkan Bahagian Tunggakan Cukai Harta & Caj Pemajuan bagi
menyelaraskan proses tuntutan.
Objektif bagi bahagian ini ditubuhkan adalah bagi mempertingkatkan kutipan tunggakan cukai harta
Maijlis dan juga meningkatkan hasil majlis dengan membuat penilaian bagi harta yang terlibat dengan caj
pemajuan.
Sasaran bajet bagi kutipan tunggakan adalah RM28 Juta bagi tahun 2017 manakala sasaran yang
ditetapkan di dalam MS ISO 9001: 2008 adalah 50% dari jumlah tunggakan cukai harta bagi akaun yang
aktif dapat dikutip setiap tahun.
8.2 Kutipan dan Tindakan
Dengan mensasarkan kutipan hasil funggakan cukai harta berjumlah RM28 juta bagi tahun 2017, Jabatan
telah berjaya membuat kutipan tunggakan cukai harta sebanyak RM29.5 juta bersamaan 105% iaitu lebihan
5% daripada sasaran awal yang ditetapkan. Statistik Kutipan Cukai Harta Mengikut Bulan bagi tahun 2017
ditunjukkan di Jadual 1:
Jadual 1 : Statistik Kutipan Cukai Harta bagi tahun 2017
Januari RM3,885,493.01
Februari RM3,937,706.92
Mac RM3,058,044.95
April RM2,364,336.45
Mei RM1,536,046.57
Jun RM2,027,968.47
Julai RM1,518,125.92
Ogos RM1,573,649.37
September RM1,516,497.82
Oktober RM1,654,754.69
November RM3,573,520.78
Disember RM2,812,471.52
JUMLAH RM29,458,616.47
Graf 1 : Kutipan Cukai Harta bagi tahun 2017
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8.3.4

8.3 Tindakan-tindakan yang telah dilaksanakan oleh Jabatan Penilaian adalah seperti berikut :

Mengeluarkan dan mengedarkan Surat Peringatan Tuntutan Tunggakan Cukai Harta kepada pemilik-
pemilik harta yang mempunyai tunggakan bagi tempoh Januari sehingga Disember 2017, Jabatan
telah mengeluarkan 9,732 Surat Peringatan dengan jumlah kutipan yang diperolehi sebanyak RM
2,680,389.90.

Pameran serta penglibatan dalam program-program untuk wargakota juga dipergiatkan dalam
memberi Kesedaran wargakota berhubung kepentingan cukai harta dalam pembangunan
Bandaraya Johor Bahru.

LU T LK o kAL 02
JRBATAM PENILAIAN MEID

Program Cabutan Bertuah Cukai Harta yang telah diadakan setiap tahun adalah salah satu inisiaftif
Maijlis dalam mengalakkan pemilik-pemilik harta menjelaskan cukai harta mengikut tempoh. Bagi
tahun 2017, pihak Majlis telah memperuntukan sebanyak RM204,000.00 melibatkan 88 hadiah
cabutan bertuah termasuk hadiah utamanya iaitu sebuah kereta Proton Persona.

CABUTAN
BERTUAH

Bemilal pv1200,000.00

5 » 4% Syarat Prmyetaan
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Penambahbaikan yang dibuat bagi tahun 2017, hadiah khusus untuk kategori pembayar cukai
harta melalui atas talian (online) diperuntukan bagi mengalakan pembayar-pembayar cukai harta
membuat bayaran secara atas talian.

Tempoh bagi Program Cabutan Bertuah Cukai Harta ini adalah sehingga 31 Ogos 2017. Syarat
penyertaan yang telah ditetapkan adalah seperti berikut :-

¢ Warganegara Malaysia
* Maklumat Pemilik lengkap
* Tiada tunggakan cukai harta sehingga 31 Ogos 2017

¢ Layak disertai oleh pemilikan individu sahaja.

Jabatan juga felah melaksanakan findakan menghalang pendaftaran pindahmilik (Borang 14A)
di Pejabat Tanah ke atas harta yang mempunyai tunggakan cukai harta dengan mendaftarkan
kaveat persendirian ke atas hakmilik yang terlibat. Proses mengkaveatkan harta ini dilaksanakan
ke atas harta yang tidak dapat diambil tindakan sitaan cukai harta terutama melibatkan tanah
kosong atau bangunan kosong. Bagi tahun 2017, Jabatan telah mendaftarkan kaveat ke atas harta
yang mempunyai tunggakan cukai harta sebanyak 830 pegangan melibatkan jumlah funggakan
sebanyak RM7,171,720.85 manakala sebanyak 18 pegangan telah ditarik balik kaveat kerana telah
menjelaskan tunggakan cukai harta berjumlah RM128,337.32.



8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

Tindakan Penguatkuasaan iaitu operasi sitaan Cukai Harta juga di laksanakan selaras dengan
peruntukan dibawah sek 148 & 151 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (AKTA 171). Operasi sitaan cukai
harta yang dijalankan dengan penglibatan Jabatan Penguatkuasaan dan Bahagion Undang-
Undang ini lebih tertunpu kepada kawasan Perindustrian dan Perdagangan yang mana ia adalah
penyumbang utama ke atas tunggakan cukai harta.

——— —
- —

Sepanjang tahun 2017, sebanyak ? kali operasi sitaan telah dijalankan melibatkan 55 pegangan.

Hasil kutipan yang diperolehi daripada Operasi tersebut berjumlah RM217,000.41

Manakala bagi kategori perumahan menggunakan pendekatan operasi gertak yang melibatkan
pegangan sebanyak 303 pegangan dengan hasil kutipan sebanyak RM 137,067.05.

Susulan daripada operasi sitaan cukai harta yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2017.
Sebanyak 11 barangan telah disita. Senarai barangan yang telah disita sebagaimana ditunjukkan di
jadual di bawah:

“ Butiran Barangan Bilangan Barang

1. Kerusi 14
2. Meja 4
3, Mesin Fotostat 1
4, Tangga 6
5 Drill 2
6. Kompressor 2
7. Vacum

8. Gun 3
9. Kipas 1
10. Tab 14

T e e

Jabatan juga telah mengenalpasti pegangan — pegangan yang perlu diambil findakan sivil dibawah
Seksyen 156 AKTA 171. Sebanyak 69 pegangan yang telah dikenalpasti telah diserahkan kepada
pihak peguam yang dilantik untuk tindakan tersebut. Hasil kutipan yang ipeolehi melalui kaedah ini
adalah sebanyak RM 343,538.32.

Selain itu, pihak Jabatan juga membantu pemilik-pemilik harta yang mempunyai masalah
dalam menjelaskan tunggakan cukai harta dengan menyediakan proses pembayaran ansuran.
Permohonan cadangan bayaran ansuran yang dirujuk oleh pemilik-pemilik harta akan dijadualkan
mengikut kesesuaian jumlah tunggakan dan tempoh bayaran yang mana ia tertakluk kepada
kelulusan pihak Majlis. Sebanyak 320 permohonan pembayaran ansuran funggakan cukai harta
telah diproses bagi tempoh Januari sehingga Disember 2017.

Disamping itu, kerjasama daripada beberapa jabatan dalaman juga telah dilokukan icitu dengan
mengenakan syarat menjelaskan tunggakan cukai harta sebelum permohonan lesen, kebenaran
merancang serta permohonan pelan bangunan dan ubahan tambahan diluluskan yang mana
dapat membantu dalam mengurangkan tunggakan cukai harta.
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JABATAN PELESENAN

1.0 Fungsi dan peranan Jabatan/ Bahagian/ Unit

Jabatan  Pelesenan  bertanggungjawab  dalom  pengeluaran  dan  pengawalan  lesen  premis
perniagaan, penjaja  dan iklan luar seperti  sepanduk, geganfung dan billboard dalam
kawasan pentadbiran  Majlis Bandaraya Johor Bahru. Segala tindokan vyang diambil adalah
selaras dengan peruntukan undang-undang kecil yang telah ditetapkan berdasarkan kepada
pematuhan Akta Kerajoan Tempatan 1976, Akta Makanan 1985 dan lain-lain akta yang berkaitan.

2.0 Carta Organisasi

CARTA ORGANISASI JABATAN PELESENAN MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU

PENGARAH PELESENAN
N48
N29
UNIT PENTADBIRAN
l SETIAUSAHA PEJABAT
N29
PEMBANTU TADBIR
[\V¥]

PEMBANTU TADBIR
N22(KUP)

PEMBANTU OPERASI
H11

PEMBANTU OPERASI
H11

PEN. PENG. PELESENAN PEN. PENG. PELESENAN
N41 N41

BAHAGIAN PELESENAN BAHAGIAN IKLAN BAHAGIAN PENJAJA

UNIT
OPERASI

UNIT
PERMOHONAN
LESEN BERISIKO

UNIT
KAWALAN
PENJAJA

UNIT
OPERASI

PEN. PEG.
TADBIR
N29

PENOLONG
JURUTERA
JA29

PEN. PEG.
TADBIR N29

PEN. PEG.
TADBIR N29

PEN. PEG. PEN. PEG. PPKP U32
TADBIR N29 TADBIR N29 (KUP)

PENOLONG
JURUTERA
JA29

PEM. TADBIR
(P/O) N19

PEM. TADBIR PEM. TADBIR PEM. TADBIR
(P/O) N22 (P/O) N19 (P/O) N19

PEM. TADBIR PEM. TADBIR
(P/O) N19 (P/O) N19

PPKP U29

PEM. KES.
AWAM
(P/O) N22

PEM. TADBIR PEM. TADBIR
(P/O)N19 (P/O)N19

PEM. TADBIR
(P/O)N19

PEM. TADBIR
(P/O)N19

PEM. TADBIR PEM. TADBIR
(P/O) N19 (P/O) N19

PEMBANTU
OPERASIN11

PEM. TADBIR
(P/O) N19

PEM. TADBIR PEM. TADBIR
(P/O) N19 (P/O) N19

PEMBANTU

OPERASIN11 PEM. TADBIR

PEM. TADBIR (P/O) N19

(P/O) H11

PEMBANTU

OPERASI H11 PEM. TADBIR

(P/O)N19

PEM. TADBIR
(P/O) N19

PEM. TADBIR
(P/O) N19

PEMBANTU
AWAM H11

PEM. TADBIR
(P/O) N19




3.0 Laporan Aktiviti Berdasarkan Bidang Tugas

JUMLAH KUTIPAN HASIL (RM JUTA) SEHINGGA DISEMBER 2017 DAN
PERBANDINGANNYA DENGAN DISEMBER 2016

TAHUN 2016 TAHUN 2017

PETUNJUK: R LESEN @R IKLAN @R PENJAJA
Rajah diatas merupakan pecahan kutipan hasil Jabatan Pelesenan mengikut tiga unit utama dalam jabatan
yang menunjukkan perbandingan kutipan hasil antara tahun 2017 dengan tahun 2016.

Jadual dibawah pula menunjukkan jumlah kutipan hasil dan peratus pencapaian bagi tahun 2017 berbanding
sasaran.
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JUMLAH KUTIPAN HASIL (RM JUTA)
SEHINGGA DISEMBER 2017 BERBANDING DISEMBER 2016 DAN PERATUS PENCAPAIAN BAGI TAHUN 2017

BAHAGIAN HASIL SEHINGGA HASIL SEHINGGA SASARAN % SASARAN
DISEMBER 2016 DISISEMBER 2017 SETAHUN SETAHUN
1 23

PELESENAN 16.51 26.4 114.78
2. IKLAN 4.71 5.00 7 71.43
3 PENJAJA 1.68 1.50 3 50.00

4.0 BAHAGIAN PELESENAN DAN IKLAN

Jadual di bawah adalah senarai lesen, permit dan lain-lain lesen yang dikeluarkan oleh pihak jabatan di bawah
tfugas bahagian pelesenan dan iklan dan perbezaan kutipan hasil antara tahun 2017 dengan tahun 2016:

PECAHAN KESELURUHAN KUTIPAN HASIL SEHINGGA BULAN DISEMBER 2017

AKTIVITI PERBANDINGAN
HASIL SEHINGGA DISEMBER HASIL SEHINGGA DISEMBER
2016 2017
1.

LESEN PERNIAGAAN & IKLAN 15,028,755.60 23,485,539.25
2. LESEN IKLAN BILLBOARD/BUNTING/SEPANDUK 4,599,022.79 5,299.091.53
S LESEN SEMENTARA 659,051.00 675,073.00
4. LESEN ANJING 3,315.00 3,840.00
& JUALAN PATIL 49,032.43 37,755.91
6. PERMIT KAWASAN LAPANG 840,191.00 2,434,791.00
7. PROSES PERMOHONAN 120,513.08 150,971.41

JUMLAH 21,299,880.90 32,086,990.10
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Terdapat pertambahan kepada jumlah permohonan lesen premis perniagaan antara tahun 2017 berbanding
dengan tahun 2016 sebagaimana dalam rajah dibawah.

JUMLAH PERMOHONAN LESEN PERNIAGAAN BAGI TAHUN 2017 DAN
PERBANDINGANNYA DENGAN TAHUN 2016
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JAN FEB  MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS JUM
A 2014 279 292 339 398 373 365 263 355 272 300 221 122 3,579
@ 2017 618 364 523 413 269 336 407 350 281 339 438 478 4816
JUMLAH PEMBATALAN LESEN PERNIAGAAN BAGI TAHUN 2017 DAN
PERBANDINGANNYA DENGAN TAHUN 2016
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JAN FEB  MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS JUM
M 2014 77 67 47 1 48 46 65 46 85 22 88 2 539
B 2017 7 5 4 11 1 0 54 96 25 37 41 34 315

Penurunan keatas jumlah pembatalan lesen dapat dilihat merujuk kepada rajah diatas dan tiga (3) faktor
utama dikenalpasti sebagai penyebab utama kepada penurunan jumlah pembatalan lesen icitu pelesen
sendiri hadir untuk membuat permohonan pembatalan lesen, pembatalan lesen kerana perlanggaran syarat
dan pembatalan lesen melalui pemeriksaan yang dijalankan oleh pegawai pemeriksa yang mengesahkan
bahawa perniagaan telah tidak beroperasi lagi.



5.0 UNITIKLAN

BILLBOARD | SEPANDUK | BUNTING

JUMLAH HASIL JUMLAH HASIL JUMLAH HASIL | JUMLAH KESELURUHAN
(RM) (RM) (RM)

JANUARI 7 94,193.20 32 13,941.00 50 G 22104220
FEBRUARI 15 203,367.20 27 23,892.00 44 PP 2% 351,533.20)
MAC 146 1,567,744.65 32 4499400 57 141,174.00
APRIL 34 27596480 38 33,949.00 43 84,340.30

MEI 28 293,710.30 42 28,802.00 92 213,405.00
JUN 10 20404385 17 19,73400 24 41,283.00
JULAI 8 81,152.85 37 9,43800 59 177,877.50
0GOS 6 13522020 35 31,829.90 25 59,598.00
SEPTEMBER 2 53,221.45 26 7,287.00 42 115,186.50
OKTOBER 4 81,626.50 23 577500 50 121,291.50
NOVEMBER 6 231,965.72 38 1537500 63 144,672.00

DISEMBER 4 27,914.65 2

3
JUMLAH | 266 | 3,222,210.72 235,016.90 | 549 |  1,336,009.80 4,793,237.42

6.0

5,676.00 41 85,338.00 118,928.65

Jadual di atas merupakan bilangan permohonan yang diluluskan berserta dengan pecahan kutipan hasil
keseluruhan unit iklan mengikut bulan bagi tahun 2017. Terdapat peningkatan hasil iklan antara tahun 201
dengan tahun 2017 kerana pihak Jabatan telah melantik syarikat konsesi untuk menguruskan permohonan
papan iklan dalam kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru.

o~

BAHAGIAN PENJAJA

Pelbagai program fransformasi penjaja telah dijalankan dengan hasrat untuk menjadikan penjaja yang berada
dalam kawasan pentadbiran MBJB sebagai penanda aras kepada penjaja dikawasan lain. Berikut merupakan
pecahan kutfipan hasil bagi keseluruhan bahagian penjaja sehingga Disember 2017 dan perbandingannya
dengan tahun 2016.

PECAHAN KESELURUHAN KUTIPAN HASIL SEHINGGA BULAN DISEMBER 2016

PERBANDINGAN
JUMLAH HASIL (RM)

© Neall = NEH o Bad

HASIL SEHINGGA DISEMBER 2016

HASIL SEHINGGA DISEMBER 2017

LESEN GERAI 27,728.00 13,019.00
LESEN PASAR 99.081.00 76,943.80
LESEN PASAR MALAM 337,923.00 168,562.00
LESEN PENJAJA 42,498.00 25,403.00
LESEN SEMENTARA 638,596.16 678,228.60
BAZAR JB 550,021.00 308,745.00

JUMLAH 1,695,847.16 1,270,901.40

Terdapat penurunan pada jumlah permohonan antara tahun 2017 berbanding tahun 2016. Sebanyak 327
permohonan diterima sepanjang tahun 2017 berbanding 532 permohonan pada tahun 2016. Penurunan
ini berlaku kerana tfiada kawasan penempatan penjaja dalam kawasan Maijlis Bandaraya Johor Bahru
yang dikhaskan untuk para peniaga ini menjalankan perniagaan selain keadaan ekonomi yang kurang
memberangsangkan juga menjadi punca kepada penurunan ini. Selain daripadaiitu, tindakan penguatkuasaan
yang dijalankan secara berterusan juga menjadi faktor kepada penurunan permohonan lesen penjaja unfuk
tahun 2017.
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JUMLAH PERMOHONAN LESEN PENJAJA TAHUN 2017 DAN PERBANDINGANNYA
DENGAN TAHUN 2016
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JAN FEB  MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS JUM
A 2016 40 38 40 71 45 61 36 57 40 44 36 24 532
| 2017 27 22 43 30 40 12 29 28 10 29 34 23 327
Sebanyak 68 jumlah pembatalan dicatatkan pada tahun 2017 yang menunjukkan peningkatan berbanding
tahun 2016 yang mencatatkan sebanyak 54 jumlah lesen penjaja yang dibatalkan. Peningkatan ini disebabkan
oleh kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh para peniaga seperti menyewakan petak kepada orang lain,
mempunyai tfunggakan yang tinggi serta menggajikan pembantu bukan Warganegara.
JUMLAH PEMBATALAN LESEN PENJAJA TAHUN 2017 DAN PERBANDINGANNYA
DENGAN TAHUN 2016
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JUMLAH OPERASI MEROBOH PAPAN IKLAN BAGI TAHUN 2017 DAN PERBANDINGANNYA DENGAN TAHUN 2016
OPERASI MEROBOH PAPAN IKLAN
30

PETUNJUK

25 M OPERASI MEROBOH PAPAN IKLAN

20

15

JUMLAH OPERASI

10

50

2016 2017
TAHUN

Terdapat peningkatan ke atas tindakan roboh yang diambil oleh pihak Majlis. Operasi roboh papan iklan ini
dijalankan dengan kerjasama jabatan-jabatan lain seperti Jabatan Kejuruteraan (Unit Tindakan Cepat) dan
Jabatan Penguatkuasaan. Ini menunjukkan bahawa pihak Maijlis memandang serius akan pemilik syarikat iklan
yang sewenang-wenangnya menaikkan struktur iklan fanpa kelulusan Maijlis atau tidak mematuhi syarat-syarat
yang telah ditetapkan oleh pihak Majlis.

7.0 Perancangan Program Aktiviti Tahunan

1. Akfiviti : Taklimat Bazar Ramadan 2017
Lokasi  : Auditorium Bangunan JOTIC
Tarikh 125 April 2017
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2. Aktiviti  : Taklimat Peniaga Lemang 2017
Lokasi  : Bilik Gerakan, Ibu Pejabat MBJB
Tarikh 215 Jun 2017

3. Aktiviti  : Taklimat Penjaja Jalan Meldrum
Lokasi  : Auditorium Bangunan JOTIC
Tarikh : 4 Oktober & 6 November 2017




4. Aktiviti  : Pemeriksaan dan Operasi Bazar Ramadan
Tarikh  :5Jun 2017 (Jalan Arung, Taman Bukit Kempas)
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5. Aktiviti  : Lawatan Tapak Datuk Bandar ke Pasar Malam Kg. Melayu
Lokasi  : Pasar Malam Kg Melayu
Tarikh  : 9 Oktober 2017

6. Aktiviti : Operasi Pasar Pagi Taman Johor Jaya
Lokasi  : Pasar Pagi Taman Johor Jaya
Tarikh  : 18 November 2017




7. Aktiviti : Taklimat Pengurusan Asrama Pekerja dan Kilang dalam Menangani Isu Denggi dan Pematuhan
Syarat Lesen
Lokasi : Dewan Taman Desa Cemerlang
Tarikh  : 04 Oktober 2017

s,

8.0 Kesimpulan/ Rumusan

Pihak Jabatan optimis untuk menambah baik perkhidmatan kepada orang awam berkaitan permohonan
lesen dengan menggunapakai cara pembayaran lesen yang baharu icitu pembayaran secara atas talian
melalui aplikasi jom pay dan e-khidmat untuk kemudahan orang awam. Perniagaan Food Truck felah
mendapat sambutan yang menggalakkan di kalangan peniaga belia dalam kawasan bandaraya Johor
Bahru. Sehubungan dengan itu, pihak Jabatan telah mewartakan beberapa kawasan bagi para peniaga
menjalankan perniagaan Food Truck ini selain melesenkan mereka supaya dapat menjalankan perniagaan.
Pihak Jabatan juga telah mengambil tindakan penguatkuasaan secara berterusan terhadap para peniaga
yang melanggar syarat-syarat pelesenan seperti menyewakan petak kepada orang lain, tunggakan serta

menggajikan pembantu bukan Warganegara.

177



BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

1.0 LAPORAN PENURUNAN IKLAN-IKLAN

1. Menurunkan sebanyak 20293 IKLAN AHLONG bagi seluruh kawasan MBJB pada Januari hingga Disember
2017.

“Jan | re0 | MAC | APRIL | MEL | JUN | JULAI| 0GOS | SeT | okT | Nov | Dis | umian |

2309 1377 1970 1014 663 521 1063 790 1113 2625 2872 2986 20,293

2. Menurunkan sebanyak 4966 IKLAN BUNTING Januari hingga Disember 2017. Sebanyak 519 iklan bunting
dirujuk ke Jabatan Pelesenan untuk tindakan pemotongan wang amanah.

T AN [ Fep | MAC | APRIL| MEL | JUN | JuLAI | 0GOS | SEFT | OKT | NOV | DIs | Jumian |

SITAAN 368 322 423 326 645 185 793 278 124 221 813 668 4966

POTONG

WANG 145 0 0 0 52 0 146 71 55 0 0 0
AMANAH
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3. Menurunkan sebanyak 1036 sepanduk bagi Januari hingga Disember 2017.  Sebanyak 1 iklan sepanduk
dirujuk ke Jabatan Pelesenan untuk tindakan pemotongan wang amanah.

JAN | FEB | MAC | APRIL | MEI | JUN | JULAI | OGOS | SEPT | OKT NOV DIS JUMLAH

SEPANDUK 75 72 53 56 45 30 76 53 34 114 189 239
POTONG
WANG 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

AMANAH




2.0 LAPORAN RONDAAN PENGUATKUASA KAWASAN

Membantu Jabatan dalaman MBJB untuk menangani masalah aduan awam. MBJB sedang ke arah sifar
aduan. Setiap penguatkuasa kawasan akan menyediakan laporan berkaitan dengan jabatan dalaman MBJB
iaitu Jabatan Kesihatan, Jabatan Kejuruteraan, Jabatan Lanskap dan agensi luar iaitu Perbadanan Pengurusan
Sisa Pepejal dan SWCorp.

L doua L e Lac Laes L L L oos it Lo Luou o [ |
(ots |

SWCORP 20 174 342 180 153 92

JABATAN

Il. KEJURUTERAAN 13 145 162 45 89 21 36 12 28 45 18 0 684

JABATAN

. KESIHATAN 3 3 2 2 1 0 0 2 0 0 0 0

JABATAN
LANDSKAP

JUMLAH
KESELURUHAN nmnn“nnn 178

—
w
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GAMBAR ADUAN KE JABATAN KESIHATAN



KESALAHAN
JUMLAH

UUK Halangan
MENCEGAH Kenderaan 4250
KEKOTORAN

MBJB PINDAAN  Halangan 3944
2004 Premis

UUK MENGKOMPAUN 1760
KESALAHAN MBJB 2010

AKTA JALAN PARIT DAN 307

BANGUNAN 1974

Cadlitan : -

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017

UUK MENCEGAH KEKOTORAN MBJB 1981

UUK MENGKOMPAUN KESALAHAN MBJB 1981

AKTA JALAN PARIT DAN BANGUNAN 1974

3.0 LAPORAN PENGELUARAN DAN KUTIPAN KOMPAUN DAN NOTIS BAGI TAHUN 2017

PENGELUARAN DAN KUTIPAN KOMPAUN

NILAIAN NILAIAN
kM) | EAS | wkw) m

11,907,780.00 11,704 2,676,742,70 42,411
424,870.00 3,316 182,375.00 628
778,290.00 1013 188,800.00 747
206,000.00 218 68,130.00 109

| sumaH | | 53361 |13,316,940.00 | 16,251 | 3,116,047.70 | 43,895 | 9,806,968.00

Kaki Lima dll.

Tidak Pamer Lesen, Penjaja dll.
- Ubahan Tambahan/Binaan Tanpa P

NOTIS
NILAIAN AMARAN
(D)

9.206,993.00
124,274.00

365,500.00

78,500.00

- Halangan Kenderaan/Premis di Siarkaki, Lorong Belakang,

- Menjalankan Perniagaan/penjaja lklan Tanpa Lesen,

ermit dll.

4.0 LAPORAN PENGELUARAN KOMPAUN DAN NOTIS BAGI JANUARI HINGGA DISEMBER 2017

STATISTIK PENGELUARAN KOMPAUN UNIT - UNIT PENGUATKUASAAN BAGI TAHUN 2017
PENGELUARAN KOMPAUN

MBJB PINDAAN 2004 UUK MENGKOMPAUN AKTA JALAN PARIT AMARAN
KESALAHAN MBJB 2010 | DAN BANGUNAN 1974
Kenderaan Premis dll

180 JANUARI 2119 412 169 17 28
FEBRUARI 3472 560 83 14 100
MAC 3671 382 142 15 274
APRIL 4627 494 146 37 220

ME 4445 272 187 48 68
JUN 3571 197 82 29 156
JULAI 6664 251 138 14 160
0GOS 5343 306 130 26 126
SEPTEMBER 3318 247 112 17 84
OKTOBER 4012 533 121 47 162
NOVEMBER 3279 236 148 35 197
DISEMBER 2418 54 302 28 140
JUMLAH 43,621 3944 ) 327 1715

Catitan : -

UUK MENCEGAH KEKOTORAN MBJB PINDAAN 2004

UUK MENGKOMPAUN KESALAHAN MBJ

AKTA JALAN PARIT DAN BANGUNAN 1974

STATISTIK OPERA

TUNT L UAN | e | AC] APR | MEL | JUN | JUL | OGO | SEFT | OKT | NOV | DIs_

UNIT ANTI LITTER 330 459 298
UNIT RONDA BASIKAL 332 1674 2147
UNIT BERMOTOSIKAL 1024 1103 0

— Halangan Kenderaan/Premi

s di Siarkaki,

Lorong Belakang, KakiLima dll.

B 2010

- Menjalankan Perniagaan/penjaja/liklan Tanpa Lesen,

Tidak Pamer Lesen, Penjaja dll.

- Ubahan Tambahan /Binaan

SI PENUNDAAN KENDERAAN BAGI TAHUN 2017

393 1956 156 181 213 182 484 138 200
2611 2611 2611 3190 2226 1466 2047 1031 942
1519 903 549 2988 2590 0 0 0 0

Tanpa Permit dll.
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KENDERAAN
(HALANGAN 235 236 300 230 214 134 371 395 491 473 503 300
LALULINTAS)

2.  KENDERAAN
(BURUK / TERBIAR)

MOTOSIKAL 111
i 155 [ o0s a5t | 300 | 22 | 163 | 7 Lana | 522 |53 | 509 | 590 | o3

UNDANG-UNDANG KECIL MENCEGAH KEKOTORAN MBJB 1981
UUK 6(i)(g) - Meletakan Kenderaan di mana-mana Siarkaki atau Lorong Belakang.
UUK 6(i)(e) - Meletakan kenderaan buruk di tempat awam.

32 50 43 S 48 49 46 19 31 29 86 53

AKTA JALAN PARIT DAN BANGUNAN 1974 (133)

SEK. 44 (i)(e) — Meletakan atau menyebabkan kereta buruk atau apa bahagiannya di mana-mana tempat
awam.
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OPERASI HALANGAN MOTOSIKAL

OPERASI-OPERASI PENGUATKUASAAN 2017
TINDAKAN

PENJAJA WARGA ASING 93

PENIAGA VCD/DVD 3 3

IKLAN BILLBOARD 9 11

IKLAN SIGNBOARD 12 128

HALANGAN PREMIS 57 12 113 2

PERNIAGAAN /

PENJAJA TANPA LESEN il 2 =4 22

BINAAN TANPA PERMIT 12 17
OPS KENDERAAN TERBIAR 20 541

OPS MOTOSIKAL 14 344

OPS BERSEPADU JABATAN

LUAR 24 1 10

OPERASI BERSEPADU 1
JABATAN DALAMAN

S s wse e | v | e | 1|



STATISTIK OPERASI PENGUATKUASAAN BAGI BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER 2017
uian [ san | res [ mac | are | mer [ sun | sui | ocs | ser | okt | Nov | ois | iom |
OPERASI 15 1 7 5 8 1 14 7 9 - 8 I 101 |
KOMPAUN 17 19 5 : - 2 7 ; 5 ; 2 -
SITAAN 24 21 14 13 17 53 25 4 13 - 13 29

OPERASI SITAAN PENJAJA TANPA LESE

OPERASI HALANGAN PREMIS / TEMPAT AWAM

OPERASI HALANGAN DI PREMIS / TEMPAT AWAM

BULAN JAN FEB MAC APR ME JUN Ju  ocs ser okt nNov Dis [

OPERAS| ] - - 7 5 2 3 0 3 8 7 0m
KOMPAUN - - - - - 1 - - - |- - 2 E
SITAAN 5 - - 18 9 1 4 12 4 7 13 0 EEN

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017
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OPERASI PENJAJA WARGA ASING / PENJUAL VCD

"kes [Jan | Fen | mac | APk | mE | JUN | uL | OGS | St | OKT | Nov | Dis | ium |

PENJAJA
WARGA ASING 2 4 6 10 23 2 10 6 2 8 4 1

PENJUAL VCD/




OPERASI BINAAN BANGUNAN TANPA KEBENARAN MBJB

L e L [ e LD oo s o Luov [ o5 on
OPERASI 2 I
KOMPAUN 0 - - - [ =1 =1- = = =1 - -

SITAAN /ROBOH 3 - - HERE 1 3 - - - 2

OPERASI SITAAN DAN ROBOH PAPAN IKLAN
s L s L e Lo L oo e Lo Liov] o [ i
OPERASI
KOMPAUN - - - - - - - - - - - -
SITAAN / ROBOH 28 o) 1 -

STATISTIK OPERASI BERSEPADU BAGI TAHUN 2017

A LA i L s L L ocs i o vou oS uwian
.

AADK
JKM 1

PDRM 1 2 1 2 3 1 1 1
SWM/PPSPPA 1 1

IMIGRESEN 1

PEJABAT TANAH DAN
DAERAH

PEJABAT TANAH DAN GALIAN 1

PEJABAT AGAMA ISLAM
JOHOR

T ———
I e R e S T T S A T A )
s

JABATAN PELESENAN

JABATAN KESIHATAN 1

JABATAN BANGUNAN 1 1
JABATAN PERANCANG 1
JABATAN PENILAIAN

ll----ﬂllﬂllll---l-
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OPERASI ANJING LIAR BERSAMA JABATAN KESIHATAN

ARt 1

OPERASI (ULAT PARKING) BERSAMA PDRM PUSAT BANDAR 2017

' - L v




OPERASI BERSEPADU BERSAMA PDRM, IMIGRESEN, KESIHATAN COUNTRY G

TG

ARDEN DANGA BAY
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OPERASI BERSEPADU DENGAN PEJABAT TANAH DAN DAERAH

OPERASI KEBERSI

HAN BERSAMA SWM DAN JABATAN KESIHATAN

e







JABATAN
PEMBANGUNAN
KEMASYARAKATAN
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JABATAN PEMBANGUNAN KEMASYARAKATAN

1.0 Carta Organisasi

PENGARAH PEMBANGUNAN
KEMASYARAKATAN
(N44)

BAHAGIAN SOSIAL & BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN
KEBUDAYAAN PENTADBIRAN SUKAN & PELANCONGAN PERPUSTAKAAN

PENTADBIRAN

AM DATARAN

1. Jabatan Pembangunan Kemasyarakatan yang terdiri daripada Bahagian Sosial Dan Kebudayaan,
Bahagian Sukan Dan Pelancongan dan Perpustakaan Sultan Ismail memainkan peranan yang penting
dalam pembangunan komuniti secara amnya dan MBJB khususnya melalui visi dan misi MBJB.

1.1 Bahagian Sosial Dan Kebudayaan - Terdapat beberapa unit di bawah Bahagian Sosial Dan Kebudayaan:

1.1.1  Unit LA21 berperanan mengadakan program-program LA21 di samping membantu Ahli — ahli
Maijlis MBJB dalam mengadakan program — program komuniti di zon masing — masing. Unit LA21
juga menguruskan hal — hal berkaitan Ahli — ahli Majlis seperti funtutan pembayaran Ahli Majlis.

1.1.2 Unit Muzik dan Kebudayaan diketuai oleh Pengarah Muzik B41 berperanan menganjurkan
program dan akfiviti kebudayaan, seperti program mingguan di Dataran Bandaraya.

1.2 Bahagian Sukan Dan Pelancongan — Berperanan mengadakan program dan aktiviti sukan, seperti yang
diadakan setiap minggu di Taman Merdeka dan juga di Dataran Bandaraya. Unit Pelancongan pula
menyelaras dan mengumpul maklumat — maklumat mengenai fempat — tempat menarik termasuk
lokasi tempat makan di sekitar Johor Bahru.

1.3 Perpustakaan Sultan Ismail — Diketuai oleh Pustakawan $41, Perpustakaan Sultan Ismail yang terletak
di Jalan Kolam Ayer, dibuka setiap hari Ahad hingga Rabu bermula 10.00 pagi sehingga 9.00 malam,
manakala Khamis hingga Sabtu pula, waktu operasi adalah pada jam 9.00 pagi hingga 5.00 petang. PSI
juga aktif dalom mengadakan aktiviti dan program, untuk semua golongan sepanjang tahun.

2. Bilangan Program — program komuniti dan LA21 2017 :

BILANGAN PROGRAM

BULAN

PETUNJUK
@A BILANGAN PRORAM-PROGRAM KOMUNITI DAN LA21 2017



3.

m Zon Ahli Majlis Sl Tela(:Alz;belanjckan el P&rxﬂr)\iukcn Peratusan Penggunaan

o2 | © NSl = [N ) e

Jumlah Besar 802,287.83 157,712.17 83.57%

*

Laporan Kewangan Peruntukan Ahli Maijlis Untuk Program Komuniti Dan LA21 Bagi Bulan Januari Sehingga

Disember 2017 :

Tiram

Desa Cemerlang

Dato’ Onn

Pelangi Indah

Kangkar Daya

Mount Austin

Setia Austin

Larkin

Bandar Baru Uda

Kg. Melayu/Taman Suria
Bakar Batu

Taman Pelangi/Taman Sentosa
Kebun Teh

Stulang

Wadihana/Taman Abad
Permas Jaya/Teluk Jawa
Taman Molek/Dewani
Taman Johor Jaya

Taman Rinting/Sri Plentong
Kempas

Bandar

Teluk Danga/Kg. Sg. Melayu
Tampoi

Penjaja

Tambahan peruntukan sebanyak RM20,000.00 untuk setiap Ahli Majlis sebagaimana Keputusan Mesyuarat
Kewangan dan Perkara Am (MBJB/U/2016/41/MES/1) pada 31 Julai 2017, maka peruntukan setiap Ahli Maijlis

dikira RM40,000.00 setahun.

39.979.00
34,807.70
40,000.00
25,158.00
22,315.00
39,930.00
37,195.40
37,185.00
26,423.80
39.678.60
39,955.00
36,995.00
39.980.66
38,632.40
33,455.00
39.870.30
20,168.00
39.,348.77
39.966.00
21,124.85
39,030.00
31,557.00
39,926.00
39,561.35

2.0 PROGRAM - PROGRAM KOMUNITI AHLI MAJLIS DAN LA21 2017

5,192.30
40,000.00
14,842.00
17,685.00

70.00

2,804.60

2,815.00
13.676.20

321.40
45.00
3,005.00
19.34
1,367.60
6,545.00
129.70
19.832.00
651.23
34.00
18,875.15
970.00
8,443.00
74.00
438.65

99.95%
87.02%
100.00%
62.90%
55.79%
99.83%
92.99%
92.96%
66.10%
99.20%
99.89%
92.49%
99.95%
96.58%
83.64%
99.68%
50.42%
98.37%
99.92%
52.81%
97.58%
78.90%
99.82%
98.90%

SESI DIALOG/TOWNHALL/WALKABOUT BERSAMA PENDUDUK DI BEBERAPA ZON
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ANTARA AKTIVITI BERSAMA PENDUDUK DI BEBERAPA TEMPAT SEPANJANG RAMADAN 1438H/2017

3 --,|1

et

) PROGRAM — PROGRAM SEMPENA SAMBUTAN ULATAHUI\i HARI KEPUTIrER-AN
DYMM SULTAN JOHOR 2017

ANTARA SOROTAN PROGRAM — PROGRAM KOMUNITI DAN LA21 YANG LAIN SEPANJANG 2017



TARIKH PROGRAM CATATAN

Jumaat dan Sabtu
8.00 pm - 11.00 pm

1 April 2017

2 April 2017

10 Disember 2017

Januari -Disember 2017

UNIT MUZIK DAN KEBUDAYAAN

JB Muzika (Orkestra dan Band Bandaraya)
Lokasi : Dataran Bandaraya
Anjuran : MBJB

Creative Music Challenge 2017 Sempena Festival Hari
Keputeraan Rasmi DYMM Sultan Johor 2017

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Pertandingan Bintang Bandaraya 2017 Sempena Festival
Keputeraan Rasmi DYMM Sultan Johor

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Pertandingan Festival Band PJ 17 anjuran Majlis Bandaraya
Petaling Jaya di Selangor

Sebanyak 16 jemputan persembahan orkestra, kombo,
band dan buskers MBJB untuk program-program melibat-
kan jabatan kerajaan, swasta dan orang perseorangan

Tempat Ke 3 - dengan
membawa pulang wang
tunai RM4000

FESTIVAL BAND VPJ 2017
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BAHAGIAN SUKAN DAN PELANCONGAN
Laporan Aktiviti Sukan dan Pelancongan Januari Hingga Disember 2017

TARIKH PROGRAM CATATAN

Setiap Jumaat
7.45 Pagi

Setiap Sabtu
7.45 Pagi

Setiap Ahad
7.45 Pagi

Setiap Rabu
5.30 Petang

Setiap Khamis
4.00 petang

Setiap Sabtu
8.00 malam

Setiap Selasa & Rabu
8.45 malam

25 - 26 Mac 2017

1 April 2017

1 Mei 2017

21 Mei 2017

19 Ogos 2017

9 September 2017

22 — 23 September

2017

5 November 2017

27 Oktober 2017

30 Oktober 2017

12 — 16 Disember 2017

Tajuk : Senaman J-Robik
Lokasi : Taman Merdeka
Anjuran : MBJB

Tajuk : Senaman J-Robik
Lokasi : Taman Merdeka
Anjuran : MBJB

Tajuk : Senaman J-Robik
Lokasi : Taman Merdeka
Anjuran : MBJB

Tajuk : Program Zumba
Lokasi : Taman Merdeka
Anjuran : MBJB

Tajuk : Program Zumba
Lokasi : Dewan Jubli Intan
Anjuran : MBJB

Tajuk : Wayang Pacak
Lokasi : Dataran Bandaraya
Anjuran : MBJB

Tajuk : Program Zumba
Lokasi : Dataran Kg Melayu
Anjuran : MBJB

Tajuk : Johor International Cat Carnival sempena
Festival Hari Keputeraan DYMM Sultan Johor 2017
Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Tajuk : Fun Run sempena Festival Hari Keputeraan
DYMM Sultan Johor 2017

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Tajuk : Larian YMM 2017
Lokasi : Dataran Bandaraya
Anjuran : YMM/MBJB

Tajuk : Sukaneka sempena Lawatan Menteri Besar ke
Parlimen Pasir Gudang

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Tajuk : Running Diva Tribute to Women Malaysia
Lokasi : PERSADA Johor Bahru
Anjuran : Pelancongan/MBJB

Tajuk : Sukaneka Perdana Anggota MBJB & JKP Zon Ahli
Maijlis Sempena Majlis Pelepasan Kembara Mahkota
Johor 2017

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : MBJB

Tajuk : Kejohanan Tinju Piala Datuk Bandar 2017
Lokasi : JOTIC

Anjuran : FH Promotion/MBJB

Tajuk : Sambutan Kemenangan Piala Malaysia 2017
Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : JST/MBJB

Tajuk : Zumba Jom Sihat Sempena Karnival Jom Heboh
Lokasi : Plaza Angsana

Anjuran : Media Prima/MBJB

Tajuk : Larian Rotary Club 2017

Lokasi : Dataran Bandaraya

Anjuran : Rotary Club/MBJB

Tajuk : Sukan Johor 2017

Anjuran : Majlis Sukan Negeri Johor

Untuk Warga Johor Bahru

Untuk Warga Johor Bahru

Untuk Warga Johor Bahru

Untuk Warga Johor Bahru

Untuk Warga Kerja MBJB

Untuk Warga Johor Bahru

Untuk Penduduk Zon Kg Melayu
/ Taman Suria

Sebanyak 150-200 ekor kucing
terlibat dalam pameran dan
pertandingan ini

Seramai 1200 orang telah
Mengambil Bahagian

Seramai 500 orang telah
Menyertai Larian ini

Seramai 1200 orang telah
Mengambil Bahagian

Seramai 300 orang telah
Menyertai Larian ini

Seramai 400 orang telah
Menyertai Sukaneka ini

Kehadiran daripada Peninju
Malaysia, Singapura, Thailand &
Flipina

Peminat-peminat Kelab Bola
Sepak Negeri Johor

Seramai 100 orang telah
Menyertai Program ini

Seramai 500 orang telah
Menyertai Larian ini

Atlit dari 10 daerah Johor Bahru



PROGRAM - PROGRAM BAHAGIAN SUKAN & PELANCONGAN
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SUKANEKA SEMPENA LAWATAN MENTERI BESAR KE PARLIMEN PASIR GUDANG

SUKANEKA PERDANA ANGGOTA MBJB &
KEMBARA MAHKOTA JOHOR 2017
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BAHAGIAN PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL

CARTA ORGANISASI PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL

PENGARAH PEMBANGUNAN
KEMASYARAKATAN

PUSTAKAWAN
41

PENOLONG
PUSTAKAWAN
$29

UNIT KOLEKSI
KHAS DAN
AUTOMASI

PEMBANTU
PUSTAKAAN
$19

UNIT
PERANCANGAN
PROGRAM

PEMBANTU
PUSTAKAAN
S22

UNIT
PERKHIDMATAN
PERPUSTAKAAN

PEMBANTU

PEMBANTU
PUSTAKAAN
S19

PENOLONG
PUSTAKAWAN
$29

UNIT
PENTADBIRAN

UNIT
PERPUSTAKAAN
CAWANGAN

PENOLONG
PUSTAKAWAN
$29

UNIT
PERPUSTAKAAN
KOLEKSI

PSI
CAWANGAN
KG. MELAYU

PEMBANTU

PENERBITAN

PUSTAKAAN

2]
CAWANGAN
KEMPAS

PEMBANTU
OPERASI
$19

PSI
CAWANGAN
PERMAS JAYA

PEMBANTU
OPERASI
$19

PEMBANTU
OPERASI
$19

PEMBANTU
OPERASI
N11 N11

PENOLONG
PUSTAKAWAN
$29

UNIT
DOKUMENTASI
& RUJUKAN

PEMBANTU
PERPUSTAKAAN
S19

PEMBANTU
OPERASI

PEMBANTU
OPERASI
S19

195

N22 $22

PEMBANTU
OPERASI

PEMBANTU
PUSTAKAAN
$19

PEMANDU
AWAM

LAPORAN LENGKAP AKTIVITI BERDASARKAN BIDANG TUGAS:

AKTIVITI DAN PRESTASI PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL 2017

SU RS i EE ol REDR I

RINGKASAN LAPORAN
PERKARA

Pengguna Perpustakaan

Kutipan Hasil (RM)

Pendaftaran Keahlian Baru

Jumlah Keseluruhan Ahli Berdaftar

Perolehan Buku (RM)

Perolehan Akhbar, Majalah dan Bahan Serial (RM)
Bilangan buku yang dipinjam (setahun)

123,832
21,178.90
1,071
24,749
721,515.55
23,955.81
15,954

JUMLAH



LAPORAN AKTIVITI 2017
JUMLAH KEHADIRAN PENGGUNA PERPUSTAKAAN 2017

| BIL | PERKARA JUMLAH

1. Pengguna di Perpustakaan Sultan Ismail 92,831
2. Pengguna di Cawangan Kempas 4,355
3. Pengguna di Cawangan Permas Jaya 1,296
4. Pengguna di Cawangan Kg. Melayu 1,664
5. Pengguna Pustaka Bergerak 23,686

JUMLAH KUTIPAN HASIL (JANUARI - DISEMBER 2017)

1. Pendaftaran Keahlian 8.310.00
2. Bayaran Denda Lewat/ Kehilangan Bahan Perpustakaan 4,613.70
3. Sewaan Tempat 7.120.00
4. Penggunaan Wi-Fi/ Internet/ Elekirik 1,135.20
5. Jualan Cenderamata Kemahkotaan 5,648.00

LAPORAN TAHUNAN MBJB 2017
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Jumlah Kutipan 26,826.90

STATISTIK PINJAMAN BUKU MENGIKUT KATEGORI
PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL BAGI TAHUN 2017

4000 i
3491
S 3500 '\\\ PETUNJUK :
o 3150
2 3000 A ~
= \ / \ STATISTIK
< 2500 \ 20;7 \ PINJAMAN BUKU
z 1902 MENGIKUT
; 2000 \ / \ /\ KATEGORI
< PERPUSTAKAAN
2 1500 SULTAN ISMAIL
< 1000 BAGI TAHUN
@ \\588 / \ / 2017
30! 259
500 V 363 128 N\
O | | | | | | | | | | |
KOLEKSI KOLEKSI KOLEKSI  KOLEKSI KOLEKSI  KOLEKSI
KANAK- KANAK- KANAK- KANAK- DEWASA DEWASA SSMI;EAKSSAI IIJ(SVI\;EAKSSA NOVELB. NOVEL B. LAIN
KANAK (B. KANAK (B. KANAK KANAK (B. . CINA TAMIL INGGERIS MELAYU PINJAMAN
INGGERIS) MELAYU) (CINA)  (TAMIL) INGGERIS) MELAYU) ( ) )
KATEGORI BUKU
STATISTIK KEAHLIAN PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL BAGI TAHUN 2017
DISEMBER 58
NOVEMBER 122
PETUNJUK :
OKTOBER 90
SEPTEMBER 98 @A BILANGAN AHLI
PERPUSTAKAAN
0GOS 72
JULAI 89
4
< JUN 68
=
«@ MEI 68
APRIL 127
MAC 114
FEBRUARI 67
JANUARI 78
0 20 40 60 80 100 120 140

BILANGAN AHLI



TARIKH & TEMPAT BIL.

LAPORAN AKTIVITI PERPUSTAKAAN SULTAN ISMAIL 2017

Perkhidmatan Pustaka Bergerak

Perkhidmatan Pustaka Bergerak ke 18 buah sekolah rendah

mengikut jadual yang telah ditetapkan

SK Permas Jaya

SK Tmn Bukit Kempas
SK Tmn Tampoi Utama
SK Pengkalan Rinting
SK Sri Amar

SK mount Austin

SK Kompleks Uda

SK Bandar Baru Uda 2
SK Tmn Damansara Aliff
SK Tmn Sri Tebrau

. SKTmn Setia Indah

SK Permas Jaya 3

SK Kempas

SK Mohd Khir Johari

SK Taman Suria

Sek. Rendah Agama Islaom Bersepadu
SJK (T) Yahya Awal

SK Tmn Molek

SN COR N R S

I T = =y
o @ s NP

Program Promosi Perkhidmatan Pustaka Bergerak
1. Surau Nurul Falah, Taman Setia Indah

2. SK Ngee Heng
3. SJK (T) Ladang Mount Austin

Perkhidmatan Pustaka bergerak ke kawasan Perumahan
Rumah Pangsa Laman Tasek Pandan, Johor Bahru pada
minggu kedua dan keempat setiap bulan

Program 1 Murid 1 Buku Cerita

Karnival Ulang Tahun 10 tahun Sekolah Menengah
Kebangsaan Mohd Khalid 2017

Maijlis Penutupan Kembara Mahkota Johor 2017

Program Pengukuhan Tahap Kesihatan dikalangan Penduduk

Ke Arah Kesejahteraan Keluarga Bahagia anjuran Klinik

Kesihatan Tampoi dengan kerjasama Maijlis Bandaraya Johor

Bahru dan KRT Kg Sri Jaya

Sambutan hari Malaysia / Mini carnival Muafakat Zon Parlimen

Johor Bahru dan Ahli Majlis Zon Stulang / JPP Zon Stulang

Fiesta Sukan Rakyat Parlimen Pulai

2. Program Jom Masuk Sekolah

1. SMK Dato' Abd Rahman Yassin
SK Seri Tebrau

SMK Taman Daya 2

SK taman Molek

SMK Taman Desa Cemerlang

W g W

e Program “Masyarkat Membaca Bandaraya Sejahtera”
anjuran Pelajar Fakulti Pengurusan Maklumat, Universiti

Teknologi Mara Kampus Puncak Perdana dengan
kerjasama daripada Perpustakaan Sultan Ismail,
Yayasan Bandaraya Johor Bahru dan Ahli Majlis Zon
Permas Jaya.

Jan —Nov 2017

7 April 2017
11 April 2017
13 April 2017

Januari hingga
Disember 2018

12 Mac 2017
SJK (C) Foon Yew4

14 -15 Julai 2017
SMK Mohd Khalid

14 Sept 2017
Dewan Serbaguna
Ayer Baloi

18 Sept 2017

Balai Raya Kg Sri Jaya

29 Sept 2017

30 Dis 2017
Stadium Hospital
Permai Kempas

17 Jan 2017
22 Jan 2017
17 Ogos 2017
28 Sep 2017
25 Okt 2017

19 Nov 2017
Dewan Serbaguna
Permas Jaya

60 pengunjung
150 murid
260 murid

80 pelajar

300 pelajar &
pengunjung

500 pengunjung

150 pengunjung

1000
pengunjung

350 pelajar
60 pelajar
150 pelajar
800 pelajar
30 pelajar

150 pelajar
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Program Cuti Sekolah

Bugsy Kidz
Seni Kraf

Pameran Bas Pendidikan Legoland (Legoland Eduplay
Express)
Story time and Craft Activities bersama Mdm Lisa & Sofia

Sesi Bercerita oleh Kanak-kanak

Tayangan movie & Permainan Video Wii

Kraf Pizza Paper

Seni Hembusan Warna

Pertandingan Congkak

Mewarna Topeng & Seni Menganyam Tikar

Cut & Match

Bengkel Seni dan Kraf bersama Bugsy kidz

Riang Ria bersama Mak The : Children Entertainer

Program Bertema

Kejohanan Catur Sempena Festival Hari Keputeraan
Rasmi DYMM Sultan Johor 2017

Kejohanan Catur Kilat 2017 sempena Karnival Kanak
—Kanak 2017 anjuran bersama Perpustakaan Sultan
Ismail, Dewan Bahasa dan Pustaka Wilayah Selatan,
McDonald’s, CoolBlog dan Cerdik Catur Ent.

Program Semarak Buku & Penulis anjuran Dewan Bahasa
dan Pustaka Wilayah Selatan dengan kerjasama
Perpustakaan Sultan Ismail

Pertandingan Sayembara Deklamasi Puisi Kemerdekaan
dan Pertandingan Mewarna Sempena Kemerdekaan
dan Program “Jumpa & Sapa” bersama Datuk Bandar
MBJB Datuk Haiji A. Rahim Bin Nin sempena Ulang tahun
Ke-2 Perkhidmatan Datuk Bandar, Maijlis Bandaraya
Johor Bahru.

Pertandingan Bicara Berirama sempena Program Bulan
Bahasa Kebangsaan Peringkat Negri Johor 2017 dengan
kerjasama Dewan Bahasa & Pustaka Wilayah Selatan,
Angsana Johor Bahru Malll, Pejabat pelajaran Daerah
Johor Bahru dan Jakel Trading Sdn Bhd

Forum Sastera Rakyat bersempena Bulan Bahasa
Kebangsaan 2017 anjuran Dewan Bahasa & Pustaka
Wilayah Selatan dengan kerjasama perpustakaan
Sultan Ismail dan IPG Temenggong lbrahim

Program Pendidikan

Maijlis Pelancaran Projek Pendidikan Bersepadu 2017
serta Ceramah Motivasi Bertajuk * Percaya dan Berjaya”
oleh Syamsul Debat Anjuran MBJB dan Yayasan
Bandaraya Johor Bahru

Bengkel Persediaan UPSR 2017 Siri 1

Bengkel Teknik Menjawab SPM Kertas Sejarah & Bahasa
Melayu

English Extravaganza Camp

Bengkel Pecutan Kecemerlangan UPSR subjek
Matematik

Bengkel Kecemerlangan SPM anjuran Yayasan
Bandaraya Johor Bahru dan Perpustakaan Sultan Ismail
Program Pecutan Akhir Peperiksaan PT3 dan SPM 2017
anjuran Yayasan Bandaraya Johor Bahru dengan
kerjasama Perpustakaan Sultan Ismail

17 = 25 Mac 2017

26 Mei - 10 Jun 2017

26 Nov — 31 Dis 2017

31 Mac -1 April 2017
22 - 23 April 2017

22 — 23 April 2017

25 -26 Ogos 2017
Angsana Johor Bahru
Mall

9 —-10 Okt 2017
Angsana Johor Bahru
mall

11-12 Okt 2017
Perpustakaan Sultan
Ismail

4 Mac 2017

1 April 2017
8 April 2017

13 Mei 2017
8 Julai 2017

30 Sep 2017

7 Okt 2017

800 peserta &
pengunjung

1000

pengunjung

200 pelajar

1000 pelajar &
Pengunjung

500 pelajar &
Pengunjung

200 pelajar

300 pelajar

150 pelajar
130 pelajar

60 pelajar
200 pelajar

150 pelajar

200 pelajar



6. Lawatan Ke Perpustakaan Sultan Ismail

Tabika Kemas Cemerlang

SK Indahpura 2

SMK Sultan lbrahim & SMK Sultanah Engku Tun Aminah
Sekolah Kebangsaan Sri Skudai

Sekolah Rendah Agama Husni Amal JB

Sekolah Kebangsaan LKTP Selancar 1

Ahli Persatuan Perpustakaan Negara Brunei Darussalam
The Japanese School of Johor Bahru

Tadika Bino Taman Pelangi

7. Program Bersama NGO

Program Sehari Sehati Anjuran Perpustakaan Sultan
Ismail dengan kerjasama Pusat Dalam Komuniti

1. PDKTg. Puteri

2. PDK Permas Jaya

3.  PDK Ulu Tiram

Pertandingan Dam Haji, Sukaneka dan Mewarna
sempena Karnival Permuafakatan Kg Melayu Anjuran
Ahli Majlis Zon Kg Melayu Majidee / Taman Suria dengan
kerjasama Majlis bandaraya Johor Bahru

Karnival Suka Belajar dengan kerjasama Universiti
Teknologi Malaysia dan Ahli Maijlis Zon Kg. Melayu

8. Program American Corner Johor

Speaker Program

1. World Press Freedom Online Speaker Program : “
How to apply news literacy concepts in real life” by
Prof Reiner

2. Tech Innovation and Its Impact, and The Tech
Startuo Eco-System In Silicon Valley disampaikan
oleh Rekha Pai Kamath

3. How to take the best of Silicon Valley and make it
your own by Deborah Magid

4.  American Music Abroad by Tony Memmel and His
Band.

5. Balancing Economic Development and
Environmental Conservation through a Community
based Approach by Dr. Sam ‘Ohu Gon,

Senior Scientiest & Cultural Advisor, The Nature
Conservancy of Hawaii

Outreach Program
1. English Camp “Wild Wild West”

Courtesy Visit U.S. Ambassador

9. Program Kebangsaan

1.
2

Program Jom Baca Bersama selama 10 minit

Maijlis Khatam Al-Quran dan bacaan Yassin bersempena
“Quran Hour" anjuran Yayasan Bandaraya Johor Bahru
dan Perpustakaan Sultan Ismail

16 April 2017
15 Jun 2017
2 Ogos 2017

13 Sept 2017
13 Sept 2017
30 Okt 2017
2 Nov 2017

7 Dis 2017
13 Dis 2017

4 Mei 2017
14 Ogos 2017
23 Nov 2017

6—-7 Mei 2017

Dewan Kampung
Melayu Majidee

7 Mei 2017
Perpustakaan Sultan
Ismail Cwgn Kg.
Melayu

3 Mei 2017

17 Julai 2017

18 Sep 2017

10 Nov 2017
15 Nov 2017
Perpustakaan Sultan
Ismail
22 Sep 2017
SMK Kelapa Sawit,

Kulai

31 Julai 2017

25 April 2017

19 Jun 2017

40 pelajar
40 pelajar
64 pelajar
30 pelajar
50 pelajar
40 pelajar
10 orang

20 pelajar
15 pelajar

40 pelatih
45 Pelatih
30 pelatih

1000 pelajar &
pengunjung

300 pelajar

30 pelajar

40 pelajar

40 pelajar

50 pelajar

200 pelajar

120 pelajar

70 pelajar & 10
wakil Kedutaan
u.s.

Seluruh warga
Malaysia
60 pelajar
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COURTESY VISIT U.S. AMBASSADOR
31 JULAI 2017
e

BALANCING ECONOMIC DEVELOPMENT AND ENVIRONMENTAL CONSERVATION THROUGH A COMMUNITY BASED
APPROACH BY DR. SAM ‘OHU GON, SENIOR SCIENTIEST & CULTURAL ADVISOR, THE NATURE CONSERVANCY OF
HAWAIL

15 NOVEMBER 2017

LAWATAN KERJA DARI AHLI PERSATUAN PERPUSTAKAAN NEGARA BRUNEI DARUSSALAM
2 NOVEMBER 2017

LAWATAN DARI THE JAPANESE SCHOOL OF JOHOR BAHRU
7 DISEMBER 2017




